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1. Hyrje

AKEP mbledh té dhéna periodike statistikore nga sipérmarrésit ofrues t€ rrjeteve dhe/ose shérbimeve
t€ komunikimeve elektronike n€ Shqipéri, bazuar n€ pércaktimet e Ligjit Nr. 54/2024, “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé” dhe Rregullores 12/2010, “Pér té dhénat statistikore dhe
financiare periodike té sipérmarrésve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike”, e
ndryshuar.

Ky dokument éshté pérgatitur nga AKEP bazuar né t€ dhénat e raportuara nga operatorét pér Tremujorin
e Katért té vitit 2025 (T4 2025) sipas formularéve té Rregullores 12/2010.

Dokumenti né vijim pérmban pérshkrim t& tendencave té treguesve kryesoré té tregut (Seksioni 2), t&
dhéna statistikore n€ formé tabelare pér shérbimet nga rrjetet celulare (Seksioni 3) dhe nga rrjetet fikse
(Seksioni 4). N& Aneks 1 AKEP ka paraqgitur numrin e pajtimtaréve té aksesit broadband fiks té 206
operatoréve qé kané raportuar t€ dhénat statistikore pér T4 2025 sipas afatit té Rregullores 12/2010,
ndérsa Aneksi 2 pérmban disa shénime pér pérshkrimin e treguesve dhe ményrén e matjes s€ tyre me
referenca né formularét e Rregullores 12/2010.

2. Treguesit dhe Tendencat kryesore
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Shérbimet nga rrjetet Celulare

Pajtimtaré:

- Numri i pajtimtaréve t€ shérbimeve celulare sipas kartave SIM né fund t&€ T4 2025 ishte 3,1 milioné
q€ pérbén njé rénie me 7.2% né krahasim me tremujorin e méparshém, dhe njé rénie me 7.4% né
krahasim me T4 2024;

- Numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim né tre muajt e fundit) t€ shérbimeve celulare ishte rreth 2.5
milioné qé€ pérbén njé rénie me 9.8% né krahasim me tremujorin e méparshém, dhe njé rénie me
0.3% né krahasim me T4 2024:

o Numri i pérdoruesve aktivé t€ telefonis€ celulare gjat€ T4 2025 arriti né€ rreth 2.5 milioné qé
pérbén nj€ rénie me rreth 9.8% né& krahasim me T3 2025 dhe rénie me rreth 0.5% né krahasim
me T4 2024;

o Numri i pérdoruesve aktivé té aksesit broadband né Internet nga rrjetet celulare gjaté periudhés
T4 2025 ishte rreth 2.1 milioné g€ pérbén njé rénie rreth 11.6% me tremujorin e méparshém,
dhe njé€ rénie me 0.7% né& krahasim me T4 2024.

- Nw T4 2025, 53.4% e pajtimatrwve ishin pwrdorues tw planeve tarifore me Parapagim 46.6%
pwrdorues tw planeve tarifore me Paspagim (apo dhe plane hibride), krahasuar me 57.5%
Parapagim dhe 42.5% Paspagim né T4 2024.

Trafiku total thirrje/SMS/Data
- Sasia e trafikut t& té€ dhénave (data Internet) né rrjetet celuare gjat€ T4 2025 ishte rreth 68 Milion

GByte, gé pérbén nj€ rénie me 6.8% né krahasim me T3 2025 dhe njé rritje me 21.9% krahasuar me

T4 2024;

- Totali thirrjeve dalése té gjeneruara nga pajtimtarét celularé né Shqipéri gjaté T4 2025 ishte rreth 1
miliard minuta, me njé renie prej 4.8% né krahasim me tremujorin paraardhés dhe 6.5% né krahasim

me T4 2024,

o rreth 99% e té gjitha thirrjeve dalése celulare vijojné t€ jené drejt rrjeteve celulare kombétare
(on-net+off-net), dhe vetém 1% e tyre jan€ thirrje drejt rrjeteve fikse kombétare, thirrje
ndérkombétare dhe thirrje drejt destinacioneve té tjera (numra jo-gjeografiké, emergjence etj);

o Sasia e thirrjeve brenda rrjetit (on-net) pésoi rénie me 4.9% né krahasim me T3 2025 dhe me
7.1% né krahasim me T4 2024.

o Sasia e thirrjeve drejt rrjeteve t€ tjera celulare kombétare (off-net) u reduktua me 4.1% né
krahasim me T3 2025 dhe me 5.4% né krahasim me T4 2024;

o Struktura e thirrjeve drejt rrjeteve celulare kombétare (on-net v off-net) ishte 60% v 40 % né
T4 2025 krahasuar me 61% v 39% né T4 2024.

Konsumi mesatar mujor

- Njé pérdorues aktiv i shérbimeve celulare ka konsumuar mesatarisht gjaté njé muaji n€ T4 2025:
10.98 GB té dhéna/Internet, 136 minuta dalése dhe 12 SMS. Krahasuar me T4 2024, konsumi
mesatar 1 t€ dhénave/internetit shénoi rritje t€ ndjeshme me 22.8%, ndérsa konsumi mesatar i
thirrjeve p€soi njé rénie me 6.0%, dhe konsumi mesatar i SMS-ve u reduktua me 9.6%.

Shérbimet nga rrjetet fikse

Akses broadband né internet

- Numri total i pajtimtaréve me akses broadband né internet nga rrjete fikse né T4 2025 arriti né
rreth 715 mijé, qé€ pérbén njé rritje me 0.6% né krahasim me tremujorin e méparshém dhe nj€ rritje
me rreth 4.1% né krahasim me T4 2024.

- Gjaté T4 2025, 419 mijé€ (58.7%) e pajtimtaréve me akses broadband né rrjete fikse ishin pérdorues
vetém t€ internetit (Internet Only), ndérsa 295 mijé (41.3%) ishin pérdorues té paketave té
integruara (Internet/TV/Telefoni);
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- Numrii

pajtimtaréve “Internet only” shénoi rritjen mé t€ madhe me 8.5% né krahasim me T4 2024,

ndérsa numri total i pajtimtaréve me paketa t€ integruara shénoi njé renie me 1.5%, ku:

O
(@)

pérdorimi i paketave té integruara “Internet+TV” shénoi rritje me 4.6%, ndérsa

pérdorimi i paketave t€ integruara q€ pérmbajné telefoni, paketat trefishe
“Internet+TV+Telefoni” dhe paketat “Intenet+Telefoni” , rezultuan me rénie pérkatésisht
me 8.3% dhe 6.0% né krahasim me T4 2024.

- 50% e numrit total t€ pajtimtaréve me paketa t€ integruara n€ T4 2025 pérdorén paketa “Internet
+TV”, g€ pérbén njé rritje me 2.9 piké pérqindje né€ krahasim me T4 2024, ndérsa pjesa e
pajtimtaréve qé pérdorén paketa “Internet+TV+Telefoni” dhe “Internet+Telefoni” u reduktua
pérkatésisht me 1.6 dhe 1.3 piké pérqindje, duke arritur n€ 22% dhe 29% t€ numrit total t&
pajtimtaréve té paketave t€ integruara.

Telefoni fikse
- Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse vijoi trendin rénés dhe n€ T4 2025 duke arritur né€ 149 mijé,
qé€ pérbén njé rénie me 3.4% krahasuar me T3 2025 dhe rénie me 9.7% né krahasim me T4 2024.

3. Treguesit e tregut t€ shérbimeve nga rrjetet celulare

Tabela 3.1 Numri i pajtimtaréve/pérdoruesve celularé sipas kategorive

Numri i Pajtimtaréve Pérdorues Aktivé Pérdorues Aktivé Pérdorues Aktivé | Pérdorues Aktivé | Pérdorues Aktivé
Shérbime Celulare Shérbime Celulare Telefoni Celulare Akses BB Celular | Akses BB celular: | Akses BB celular:
Data+Voice Data Only

2024 T4 3,399,173 2,488,380 2,471,855 2,091,266 2,074,741 16,525
2025 T1 3,254,911 2,432,342 2,416,243 2,019,500 2,003,401 16,099
2025 T2 3,268,628 2,488,855 2,469,186 2,099,959 2,080,290 19,669
2025T3 3,391,748 2,748,448 2,724,821 2,350,447 2,326,820 23,627,
2025 T4 3,147,188] 2,480,153 2,458,348 2,077,039 2,055,234 21,805
Ndryshimi TmT (%)* -71.2% -9.8% -9.8% -11.6% -11.7% -1.7%
Ndryshimi VmV (%) -7.4% -0.3% -0.5% -0.7% -0.9% 32.0%

Tabela 3.2 Numri i pajtimtaréve té shérbimeve celularé (karta SIM) sipas operatoréve

Total One Albania Vodafone Albania
2024 T4 3,399,173 1,715,581 1,683,592
2025 T1 3,254,911 1,643,914 1,610,997
2025 T2 3,268,628 1,643,429 1,625,199
2025 T3 3,391,748 1,688,436 1,703,312
2025 T4 3,147,188 1,646,457 1,500,731
Ndryshimi TmT (%) -71.2% -2.5% -11.9%
Ndryshimi VmV (%) -7.4% -4.0% -10.9%

Tabela 3.3 Numri i pérdoruesve aktivé té shérbimeve celulare sipas operatoréve

Total One Albania Vodafone Albania
2024 T4 2,488,380 1,229,342 1,259,038
2025 T1 2,432,342 1,213,923 1,218,419
2025 T2 2,488,855 1,227,849 1,261,006
2025 T3 2,748,448 1,333,067 1,415,381
2025 T4 2,480,153 1,246,119 1,234,034
Ndryshimi TmT (%) -9.8% -6.5% -12.8%
Ndryshimi VmV (%) -0.3% 1.4% -2.0%

1 “Ndryshimi TmT” tregon ndryshimin ndaj tremujorit paraardhés, ndérsa “Ndryshimi VmV” ndaj t& njéjtit
tremujor té vitit paraardhés. Pér treguesit e shprehur né pérgindje, kéto ndryshime paraqiten né pp (piké pérgindje).
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Tabela 3.3.1 Struktura e pérdoruesve aktivé té shérbimeve celulare Parapagim v Paspagim

Total One Albania Vodafone Albania
Parapagim | Paspagim Parapagim Paspagim | Parapagim | Paspagim
2024 T4 57.5% 42.5% 59.8% 40.2% 55.3% 44.7%
2025 T1 55.5% 44.5% 58.6% 41.4% 52.3% 47.7%
2025 T2 54.6% 45.4% 57.9% 42.1% 51.4% 48.6%
2025 T3 59.0% 41.0% 60.0% 40.0% 58.0% 42.0%
2025 T4 53.4% 46.6% 56.0% 44.0% 50.0% 50.0%
Ndryshimi TmT (pp) -5.6 5.6 -4.0 4.0 -8.0 8.0
Ndryshimi VmV (pp) 4.1 4.1 -3.8 3.8 5.3 53

Tabela 3.4 Numri i pérdoruesve aktiveé té telefonisé celulare sipas operatoréve

Total One Albania | Vodafone Albania

2024 T4 2,471,855 1,229,308 1,242,547

2025 T1 2,416,243 1,213,895 1,202,348

2025 T2 2,469,186 1,227,820 1,241,366

2025 T3 2,724,821 1,333,038 1,391,783

2025 T4 2,458,348 1,246,090 1,212,258

Ndryshimi TmT (%) -9.8% -6.5% -12.9%
Ndryshimi VmV (%) -0.5% 1.4% -2.4%

Tabela 3.5 Numri i pérdoruesve té akses broadband né rrjetet 3G/4G/5G sipas operatoréve

Total One Albania Vodafone Albania
2024 T4 2,091,266 893,505 1,197,761
2025T1 2,019,500 871,956 1,147 544
2025 T2 2,099,959 910,621 1,189,338
2025 T3 2,350,447 993,464 1,356,983
2025 T4 2,077,039 906,924 1,170,115
Ndryshimi TmT (%) -11.6% -8.7% -13.8%
Ndryshimi VmV (%) -0.7% 1.5% -2.3%

Tabela 3.6 Volumi total i thirrjeve, SMS-ve, té dhéna dhe pérdorimi mesatar mujor.

Totali i thirrjeve . Trafikute | Thirredalesene | gy e s | gagiae té dhénave
. SMS té . muaj pér - - -
telefonike dalese . dhéna - muaj pér né muaj pér
. dérguara pérdorues . ,.
(minuta) (GB) (minuta) pérdorues pérdorues (GB)
2024 T4 1,074,962,748 97,491,535 56,107,821 145 13 8.94
2025 T1 974,460,207 87,789,307 55,802,685 134 12 9.21
2025 T2 1,057,251,943 97,861,732 61,974,394 143 13 9.84
2025 T3 1,056,155,337 89,444,141 73,411,160 129 11 10.41
2025 T4 1,005,382,734 87,620,795 68,409,117 136 12 10.98
Ndryshimi TmT (%) -4.8% -2.0% -6.8% 5.5% 8.6% 55%
Ndryshimi VmV (%) -6.5% -10.1% 21.9% -6.0% -9.6% 22.8%

Tabela 3.7 Struktura e thirrjeve dalése celulare té origjinuar brenda vendit sipas destinacionit

Total Celular Kombetar Fiks kombétar | Ndérkombétare Té tjera
On-net Off-net
2024 T4 1,074,962,748 642,416,260 418,110,410 7,483,312 6,055,005 897,760
2025 T1 974,460,207 578,852,123 382,749,708 7,230,078 5,132,253 496,045
2025 T2 1,057,251,943 629,765,930 413,036,809 7,427,034 6,438,219 583,951
2025T3 1,056,155,337 627,101,102 412,672,321 7,879,408 7,816,361 686,145
2025 T4 1,005,382,734 596,534,476 395,679,548 7,663,148 4,920,118 585,444
Ndryshimi TmT (%) -4.8% -4.9% -4.1% 2.7% -37.1% -14.7%
Ndryshimi VmV (%) -6.5% -7.1% -5.4% 2.4% -18.7% -34.8%
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4. Treguesit e tregut t€ shérbimeve nga rrjetet fikse

Tabela 4.1 Numri total i pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fikse

Totali Alobgﬁia \fl?)ifr?ige ASC | Abissnet | Digicom | Nisatel | 1.B.C E?I)S;:?; %ﬁrt;

2024 T4 686,806 152,107 144,494 | 61,579 44,960 34,715 | 28,529 | 13,100 11,800 | 195,522
2025T1 681,712 150,056 147,467 | 60,418 45,160 34,619 | 29,189 | 13,030 11,800 | 189,973

2025 T2 693,899 150,565 149,284 | 60,101 45,284 36,171 | 29,526 | 15,400 12,000 | 195,568

2025 T3 710,498 151,290 153,059 | 60,558 45,504 37,586 | 29,993 | 14,650 13,000 | 204,858

2025 T4 714,986 151,752 153,912 | 62,261 45,689 38,333 | 30,567 | 15,500 13,000 | 203,972
Ndryshimi TmT (%) 0.6% 0.3% 0.6% 2.8% 0.4% 2.0% 1.9% 5.8% 0.0% -0.4%
Ndryshimi VmV (%) 4.1% -0.2% 6.5% 1.1% 1.6% 10.4% 7.1% | 18.3% 10.2% 4.3%

Tabela 4.2 Numri i pajtimtaréve me akses BB fiks i detajuar sipas shérbimit dhe paketave té integruara

Paketa te
Total Internet integruara Llojet e Paketeve te integruara
Internet Only (Internet +
TV/Telefoni) Internet+TV | Internet+Telefoni | Internet+TV+Telefoni
2024 T4 686,806 386,883 299,923 140,753 89,595 69,575
2025T1 681,712 385,162 296,550 141,281 88,664 66,605
2025 T2 693,899 | 395,164 298,735 146,351 86,905 65,479
2025 T3 710,498 | 414,306 296,192 145,739 86,219 64,234
2025 T4 714,986 | 419,708 295,278 147,276 84,233 63,769
Ndryshimi TmT (%) 0.6% 1.3% -0.3% 1.1% -2.3% -0.7%
Ndryshimi VmV (%) 4.1% 8.5% -1.5% 4.6% -6.0% -8.3%
Tabela 4.3 Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse
Totali A|Obgflia ASC \Qlf)zfr?ir;e Abissnet Nisatel OA té tjeré

2024 T4 165,290 | 134,176 11,809 7,203 4,336 3,456 4,310

2025 T1 159,433 | 129,298 11,574 7,189 4,326 3,129 3,917

2025 T2 155,622 | 124,956 11,566 7,364 4,313 2,998 4,425

2025 T3 154,541 | 121,537 11,576 7,209 4,302 2,980 6,937

2025 T4 149,330 | 119,842 11,447 7,159 4,294 1,648 4,940

Ndryshimi TmT (%) -3.4% -1.4% -1.1% -0.7% -0.2% -44.7% -28.8%

Ndryshimi VmV (%) -9.7% | -10.7% -3.1% -0.6% -1.0% -52.3% 14.6%
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Aneks 1: Numri 1 pajtimtaréve me akses broadband fiks sipas operatoréve

. - Numri i Pajtimtaréve Akses . L Numri i Pajtimtaréve Akses! . . Nuniri iPajtimtaréve Akzes . i Numri i Pajtimtaréve Akses
Nr. |Sipermarrési BB Fiks T4 2025 Nr. |Sipermarrési BB Fiks T4 2025 Nr. |Sipermarrési T Do Tilares Nr. |Sipermarrési BB Fiks T4 2025
1_|Vodatone Abania 153,912 51_|AEGNET 1,355 101 [ZenmDece 70 |12 UoiGroup__ 530
2 |One Albania 151,752 52_|Fatjon H 1,350 = | 152 |Albert Allshi 300
- - — : aon Bysa . :':“’2 Edmond Zane 710 153 [Mobitel 300
3 |Albanian Satellite Communications 62,261 53 Net 1,320 103 |Elion Bosii 0 [ 154 |Tibo Communications. 300
4 |Abissnet 45,689 54 |Edmond Culi 1,300 104 [FasLinc ) 155 |Agron Begiri 280
5 |Digicom shpk 38,333 55 |Pronet 1,204 105 |Procom 00 | 156 |Ndrek Tusha 212
6 |Nisatel 30,567 56 |TV Best Channel 1,260 106 |V akntine Fmsher ] | 157 |Masa Group 2009 271
7 [1.B.C-Telecom 15,500 57_|Roland Delia 1,250 = o v MATRT 250
8 |Fastnet Abania 13,000 58 _|Klosi It 1,240 =2 Eg E’E&Z’gm YT i:g
9 [Next-TV 7,440 59 |Voskopi 1,240 &0 161 |Besjan Likaj 78
10 |Tele.co.Albania Fier 6,350 60 |Magellara Tv Kabllor 1,230 670 Orient Group 153
11 |[Best Cable 6,150 61 |One Net TV 1,190 &0 [ 163 [Ai-Net. Al 142
12 [1sa.Net 5,520 62 [Saranda Net 1,150 a0 [ 164 |Hamit Alla 140
13 |Sky Elbasan 5,020 63 |Mobinet 1,065 fal] Atel 135
14 [Lightret 5,000 64 [Shqiponjaisp.al 1,060 500 Maxcom 132
15_|FirstCom 4,980 65 _|Ermir Delia 1,054 0 [rton 020
16 |Fabbtel 4,500 66 _|Tris Optik 1,050 0 %uki 1o
17_[E3BI 4,050 67 _|[Vjola Osma 1,030 560 Besnik Rrodhe 100
18 |Enian Gjeka 3,670 68 |Ergys Gaushi 993 350 lijan Goral 82
19 |Edmond Manja EdMa 3,600 69 [Click.al 980 542 Nsolution 58
20 _|itcom shpk 3,360 70 [TXRX 980 540 Ladimir Fiska 55
21 |T-Media 3,180 71 |[Sara Arapi 970 310 Nako Net 47
22_[MBCom 3,100 72_|Eduart Azizoli 967 502 LA ot 2
23_|Luva Group 2,995 73 _[Bedri Cahani 960 00 Adriatik Gjini 20
24 |Envis Cina 2,837 74 _|Irfa Group 952 500 Sonet 27
25 [Novanet 2,830 75 _[Netcom Isp 931 483 179 |Albon 2
26 |Diginet 2,700 76 |Korabi- Net 920 480 180 [Inteco 20
27 |Next Fiber 2,700 77_|MRM 920 416 | 181 [Telesys-AB 19
28 [selcom 2,608 78 [Net.Com 920 475 | 182 |A.E Distribution 15
29 |ABret 2,600 79_|Network Abania 910 458 igi g{n%m 1:
SO AIENed 2570 e iy o0 20 165 |vuareare BB Abar 13
31 [Starnet 2,510 81 |Gjergj Gega 900 450 [ 186 [Gezim Cerri 10
32 |Artan Zhiva 2,250 82 _|Fatjona Cina 876 211 187_|Zero One 2020 10
33 |Albanian Fiber Telecommunications 2,182 83 |Telekom Postriba 872 410 [ 188 [Cryptonet Services 6
34 |Gentian Bigiku 2,160 84 |Mega Net 860 408 | 189 |Advance Business Solutions - ABS 3
35 |Deshiran TV 2,100 85 |G Net 850 405 190 Profe_ssional Technologies 3
36 | Milika Nito 2,082 86 |Dova 842 01 | 191 |Gledison Hoxha _ 1
37 [Ultranet 2,068 87 _|Fatmir Murat 840 00 L |l I A T :
38 |Libcom 2,050 88 |Florin Leshi 820 350 -
39 |MC 2,000 89 |Rusta 2020 820 0 .
40 |Albert Dura 1,900 90 _|IH-Network 800 380 196 [MCN24 -
41_|Speed Line 1,870 91 |Krenar Goga 800 i | 197 |Metis Communications -
42_|Shimaj-Net 1,780 92_|Dyrmo Net 794 370 LISEMOD Rk GOy -
43_|Shpresa Borici 1,700 93_|Enada - Online 774 370 L e -
44 [Fast Net 1,680 94 _[Sabatel shpk 772 370 20010 peratori  sistemit e operimit sh.a _
i) — - | 201 |Pegasus Communications -
45_|Televizioni Kukes 1,620 95_[Besim Sula 758 =2 202 [Proton Communication shpk 5
46_|AndiSota 1,600 96_|Future Telecom 756 350 203 [Safecomm B
47_|Tele.co.Albania Tirane 1,600 97_[Aoos2 750 Il 204 [TelekomKo -
48 _|Digitel Albania 1,510 98 |[Sin- Tel 750 340 [ 205 [Viora Net B
29 |Acenet 1,460 99 |shkodra Intel.Tv 745 30 | 206 {VoipAbano -
50 |Erina Pali 1.390 100 [Labinot Lleshi 730 34 TOTALI 714,986
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Aneks 2: Pérshkrimi 1 treguesve dhe ményra e matjes

Referenca ne
Treguesi
e llogaritjes

Rrjete celulare

Numri i pajtimtaréve D.10
shérbime celulare

(karta SIM)

Pérdorues aktive D.7

Shérbime Celulare

Pérdorues aktive D.7-D.10.2

Telefoni Celulare

Pérqindja e D.7.1/D.7
pérdoruesve aktivé

me parapagim

Pérdorues active té D.10
Akses Broadband

Celular

Pérdorues akses D.10.1
broadband celular

dhe telefoni celulare

Formulare/ Menyra

Pérshkrim/Sqarim

Numri total i kartave SIM me parapagim dhe pas-pagim g€ jané aktivé né rrjetin celular né fund té periudhés
s& raportimit, pavar€sisht nése kané kryer komunikim apo jo gjate periudhés sé€ raportimit. Treguesi pérfshin
té gjitha kartat SIM qé perdoren pér shérbime zanore dhe té dhenash, té instaluara né€ aparate celulare,
modem, USB apo pajisje te tjera. Nuk pérfshihen kartat M2M.

Numri total i pérdoruesve aktivé t€ shérbimeve celulare né fund té periudhés s€ raportimit. Pérfshihen
pérdoruesit me parapagim aktivé (komunikim né 3 muajt e fundit) dhe pérdoruesit me paspagim (pavarésisht
komunikimit ose jo n€ 3 muajt e fundit). N& kété z€ pérfshihen pérdoruesit e shérbimeve celulare me karta
SIM dhe karta té dedikuara té dhenash (Data Card).

Numri total i pérdoruesve aktivé t€ shérbimeve telefonike celulare né fund té periudhés s€ raportimit.
Pérfshihen pérdoruesit me parapagim aktivé (komunikim ne 3 muajt e fundit) dhe pérdoruesit me paspagim
(pavarésisht komunikimit ose jo né 3 muajt ¢ fundit). Ne kété z&é pérfshihen pérdoruesit e shérbimeve
celulare me karta SIM telefonike. Nuk pérfshihen Data Card.

Numri i pérdoruesve aktivé (pérdorim né tre muajt e fundit) q€ pérdorin karta rimbushése/oferta me
parapagim pér pérdorimin e shérbimit celular pjestuar me numrin total t&€ pérdoruesve aktivé (D7.1/D7).

Numri i pajtimtaréve né rrjetet celulare q€ kané€ pérdorur aksesin n€ Internet me shpejté€si broadband mbi
256 kbps (3G/4G ose me t€ avancuar) té paktén njé heré gjaté periudhés sé raportimit. Ky tregues ka
kategorin€ e pérdorimit sipas aparatit telefonik celular, tableta etj me karta SIM (zanore dhe t€ dhéna) dhe
népérmjet aksesit me karta SIM té dedikuara pér t€ dhena (USB, dongles etj).

Numri i pajtimtaréve té rrjeteve celulare qé kané pérdorur aksesin né Internet né rrjet 3G/4G ose mé té
avancuar népérmjet kartave SIM t€ telefonit celular. (Data+Voice mobile BB)
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Referenca ne

Treguesi Formulare/ Menyra
e llogaritjes

Pérdorues akses D.10.2

broadband me karta

te dedikuara (Data

Card)

Thirrje telefonike D.11

dalése

SMS té dérguara D.13

Trafiku té dhéna D.14

(GByte)

Minuta né muaj pér
pérdorues

D.11/(D.7-D.10.2)/3

GB né muaj pér D.14/D.10/3
pérdorues

Rrjete fikse

Numri i linjave té Al

pajtimtaréve té
telefonisé fikse

Pérshkrim/Sqarim

Numri i pajtimatreve té rrjetit q€ kané pérdorur aksesin né intenet, né€ rrjet 3G/4G ose mé t&€ avancuar,
népermjet kartave t€ dedikuara pér t€ dhéna (DATA CARD té dedikuara ose Data-Only mobile BB)

Thirrje telefonike dalése té kryera nga pajtimtaret e rrjeteve celulare gjaté periudhés s€ raportimit. Trafiku i
pérfshiré né pagesa fikse llogarit minutat e kryera (reale) dhe jo vlerat nominale t& ofertave/shportave. Ky
tregues nuk pérfshin:

- Trafikun e pajtimtaréve té rrjeteve celulare Shqiptare gjaté kohé€s qé ata jan€ n€ roaming ndérkombétar.
Trafikun e pajtimtaréve t€ rrjeteve t€ huaja gjaté koh€s g€ ata jané ne roaming né rrjetet celulare Shqiptare.
Numri total i SMS-ve t€ d€rguara nga pajtimtarét e rrjeteve celulare drejt té gjitha destinacioneve, pérfshiré
SMS ndérkombétare

I referohet sasisé sé trafikut broadband té origjinuar brenda Shqipérisé nga rrjetet celulare 3G/4G ose me té
avancuara. Trafiku pérfshin shkarkimet dhe ngarkimet (doénload dhe upload) i matur né pikat a aksesit t&
pérdoruesit fundor. Nuk pérfshihet trafiku me shumicé dhe 'éalled garden'.

Numri i minutave t€ thirrjeve dalése qé njé pé€rdorues aktiv i shérbimeve telefonike celulare ka gjeneruar
mesatarisht né njé muaj. Llogaritet si raporti i trafikut total dalé€s (D7) me numrin e pé€rdoruesve aktive té
telefonisé celulare (D.7-D.10.2) dhe rezultati pjestohet me 3. N& treguesit n€ bazé vjetore pérdoret numri
mesatar i pérdoruesve aktivé né fillim dhe né fund t€ periudhés.

Sasia GB e trafikut té Internetit q€ njé p€rdorues aktiv i shérbimeve akses broadband celular ka pérdorur
mesatarisht né njé muaj. Llogaritet si raporti i trafikut total t& t& dhénave (D14) me numrin e pérdoruesve
aktive t€ aksesit broadband celular (D.10) dhe rezulttati pjestohet me 3. N€ treguesit né€ bazg vjetore pérdoret
numri mesatar i pérdoruesve aktivé né fillim dhe né fund té periudhés.

Ky tregues i referohet numrit total t€ linjave telefonike qé pajtimtarét e rrjetit fiks pérdorin pér shérbim
telefonik fiks dhe g€ plotésojné dy kushte: 1) pajtimtarit i €sht€ alokuar njé numér fiks né rrjetin e operatorit
(pérfshir€ numrat e marré nga operatorét e tjeré me portim), dhe 2) numri fiks i alokuar éshté n€ perdorim
né fund t€ periudhés s€ raportimit, pavarésisht nése €shté kryer apo jo thirje (dalé€se apo hyrése) gjaté
periudhés nga pajtimtari. Pra ky tregues €shté sasia totale e numrave fiks t€ alokuar dhe qé€ jan¢ ende né
pérdorim nga pajtimtarét né fund té periudhés sé raportimit. Kétu pérfshihen edhe pajtimtarét qé kané té
pérfshiré shérbimin e telefonisé fikse si pjes€ e paketave t€ integruara sé bashku me shérbime t€ tjera si
Internet, TV etj.
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Referenca ne
Treguesi Formulare/ Menyra Pérshkrim/Sqarim
e llogaritjes

Numri i pajtimtaréve B.1 Pérfshin numrin total t€ pajtimtareve me akses broadband fiks me shpejtési doénload 256 kbit/s ose mé t&

me akses broadband madhe. Ky tregues pérfshin aksesin né internet me DSL, modem kabllor, fibér n€ shtépi/ndértese dhe gjithé

nga rrjetet fikse llojet e tjera té aksesit broadband me rrjet fiks. Nuk pérfshihet aksesi broadband me rrjet celular.
Totali i pajtimtaréve llogaritet pavar€sisht nga metoda e pagesés. Pérfshin WIMAX fiks dhe ¢do teknologji
tjetér wireless fikse.
Ky tregues i referohet numrit total te abonentéve aktive té internetit q€ pérdorin rrjetin fiks. Q&llimi i kétij
treguesi €shté abonenti aktiv, pra nése atyre nuk ju gjenerohet njé fatur€ mujore, vetem ata abonenté qé
kané pérdorur internetin apo jane lidhur me Internet t€ paktén njé€ heré gjate 3 muajve t€ fundit duhet t&
numérohen. Nga ana tjeter, t€ gjithé pajtimtaréve qé€ ju gjenerohet njé€ faturé mujore duhet t€ numérohen si
aktivé. Pérfshin pajtimtarét q€ pérdorin aksesin broadband pér pérdorim familjar dhe pér biznes.

Numri i pajtimtaréve B.7 Numri total i pajtimtaréve qé kan€ paketa t&€ pérbashkéta (t€ integruar-bandles) sipas kombinimeve te

qé kané akses né méposhtme. Paketa t€ integruara konsiderohen kur paguajné nje tarif€ fikse q€ pérfshin t€ paktén 2 shérbime:

shérbime té Telefoni, Internet apo TV.

integruara (Internet/

TV/Telefoni)

Telefoni fikse dhe B.7.1 Numri i1 pajtimtaréve té rrjetit fiks q€ kan€ paketé t€ pérbashkét (dyfishe) telefoni dhe internet (pakete

Internet dyfishe), duke paguar njé tarifé qé pérfshin dhe pajtimin mujor pér telefoni dhe pér akses né Internet
broadband. Nuk pérfshihen pajtimtarét g€ pérdorin telefoni dhe Internet por g€ kané tarifa t€ vecanta mujore
pér dy shérbimet. Pagesa fikse mund té€ perfshijé ose jo minuta thirrje (falas) dhe Interneti mund té jet€ me
limit ose pa limit.

Telefoni fikse, B.7.2 Numri i pajtimtaréve té rrjetit fiks qé kané paketé t€ perbashket (trefishe) telefoni, Internet dhe TV (IPTCV

Internet dhe TV ose TV kabllor), duke paguar njé tarifé qé pérfshin pajtimin mujor pér telefoni, akses né Internet broadband
dhe kanalet TV. Nuk pérfshihen pajtimtarét q€ pérdorin tre shérbimet por g€ kane tarifa t€ vecanta mujore
pér tre shérbimet. Pagesa fikse mund té pérfshije ose jo minuta thirrje (falas) dhe Interneti mund té jeté me
limit ose pa limit, si dhe kur ka pagesé ekstra pér kanale TV shtes€ mbi kanalet bazé TV.

Internet dhe TV B.7.3 Pajtimtaré té rrjeteve fikse q€ kané vetém Internet dhe TV, pra jo telefoni fikse.

Internet Only B.1-B.7 Numri i pajtimtaréve me akses broadband fiks qé pérdorin vetém shérbimin e internetit, 1 llogaritur nga

AKERP si diferenca midis treguesve B.1 dhe B.7.
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