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Hyrje

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), né vijim té nénshkrimit té
“Marréveshje mbi reduktimin e gmimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike té komunikimit
celular né rajonin e Ballkanit Peréndimor” (n€ vijim RRA), bazuar n€ pércaktimet e ligjit
9918/2008, né Vendimet e Késhillit Drejtues me nr. 21-24, daté 24.6.2019, miratoi dokumentin
“Rregullimi i tarifave té shérbimeve roaming ndérkombétar Shqipéri — Ballkani Peréndimor”, si
dhe detyrimet pér tre sipérmarrésit e rrjeteve celulare té Shqipérisé pér zbatimin e marréveshjes
RRA. Né bazé té RRA-s si dhe Vendimeve té AKEP, rregullimi i tarifave roaming me vendet e
tjera té Ballkanit Peréndimor (Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Mali i Zi, Magedonia e Veriut
dhe Serbia), do té kryhet me faza, duke filluar nga data 1 korrik 2019. Né periudhén 1.6.2019 -
30.6.2021 rregullimi i tarifave roaming me pakicé, me vendet e Ballkanit Peréndimor kryhet me
modelin RLAH+, dhe, duke filluar nga data 1 korrik 2021, pérmes modelit RLAH, i cili
parashikon hegjen e tarifave roaming me pakicé, kur pajtimtarét e rrjeteve celulare té Shqipérisé
vizitojné vendet e Ballkanit Peréndimor (ké&tu e né vijim BP).

Rregullimi i tarifave roaming me pakicé né BP, sipas marréveshjes RRA dhe vendimeve/akteve
pérkatése té autoriteteve rregullatoré (NRA) té vendeve té rajonit, éshté kryer duke vlerésuar
modelet RLAH+ dhe RLAH té aplikuara né vendet e BE, sipas dokumenteve pérkatése té
Komisionit Evropian dhe BEREC.

Pér sa i pérket hapave té métejshém qé duhen ndjekur pér fillimin e zbatimit t¢ RLAH, nga data
1 korrik 2021, né pérputhje dhe me paragrafin e dyté té nenit 6 t¢ RRA, AKEP ka pérgatitur kété
draft-rregullore “Mbi zbatimin e Politikés sé Pérdorimit té Drejté dhe Metodologjiné e Vlerésimit
té Qéndrueshmérisé sé Hegjes sé Tarifave Roaming me Pakicé (RLAH) me Ballkanin
Peréndimor”, e cila éshté bazuar né Rregulloren Implementuese t€ Komisionit (BE) 2016/2286
té datés 15 dhjetor 2016, “Mbi pércaktimin e rregullave té hollésishme pér zbatimin e politikés sé
pérdorimit té drejté dhe mbi metodologjiné pér vlerésimin e géndrueshmérisé sé hegjes sé
tarifave shtesé me pakicé té roaming-ut dhe mbi kérkesén gé duhet té paragitet nga njé ofrues i
roaming pér géllime té kétij vlerésimi”! duke i pérshtatur parashikimet e kétij dokumenti t&¢ BE
né kontekstin e RRA dhe vendeve té BP.

AKEP, bazuar né marréveshjen e roaming-ut Shqipéri-Kosové, nénshkruar nga ministrité
pérkatése né Pejé, mé daté 26.11.2018, me vendimet nr. 16-18, daté 11.5.2019, ka miratuar
rregullat pérkatése pér tre operatorét celularé t& Shqipérisé pér aplikimin e modeleve RLAH+
dhe RLAH me Kosovén, té cilat jané té njéjta me detyrimet e vendosura népérmjet vendimeve
nr. 22-24, daté 24.6.2019, me ndryshim té vetém nivelin e tarifés maksimale pér roaming pér té
dhénat (aksesi né internet) né periudhén 15.6.2019 - 30.6.2021. Ndérsa, prej datés 1.7.2021, té
gjitha detyrimet e pércaktuara né vendimet e cituara jané té njéjta, si pér roaming-un me
Kosovén, ashtu edhe pér roaming-un me vendet e tjera té BP. Pér sa mé sipér, AKEP, si bazé
ligjore pér kété rregullore, ka pércaktuar marréveshjen RRA dhe vendimet e AKEP me nr. 21-24,

Y Commission Implementing Regulation (EU) 2016/2286 of 15 December 2016 laying doén detailed rules on the application of fair nse
policy and on the methodology for assessing the sustainability of the abolition of retail roaming surcharges and on the application to be
submitted by a roaming provider for the purposes of that assessment



daté 24.6.2019, dhe, sipas rastit, né dokument jané pérfshiré edhe referenca me vendimet nr. 16-
18/2019.

Me qéllim dhénien e sqarimeve pér zbatimin e detyrimeve pér Politikén e Pérdorimit té Drejté
sipas késaj rregulloreje, AKEP paralelisht me kété rregullore ka miratuar edhe dokumentin
“Udhézime pér zbatimin e RLAH dhe FUP pér roaming-un me Ballkanin Peréndimor”, i cili
éshté bazuar né Udhézimet e BEREC né BoR (17) 562, dhe pérshtatur né kontekstin e
marréveshjes roaming té BP dhe vendimeve nr. 22-24/2019 dhe késaj rregulloreje t&¢ AKEP.

Pérmbajtja e dokumentit:

Kapitulli 1, pérmban dispozita té pérgjithshme, pérfshiré bazén ligjore, objektin dhe fushén e
veprimit té Rregullores, si dhe pérkufizime.

Kapitulli 11, Politika e pérdorimit té Drejté, pérmban detyrimet pér operatorét celularé né rast té
aplikimit t& ndonjé Politike té Drejté Pérdorimi (Fair Use Policy - FUP) pér shérbimet e
rregulluara roaming me pakicé gjaté aplikimit t&¢ modelit RLAH, me géllim gé té parandalojné
pérdorimin abuziv ose anormal té shérbimeve té roaming-ut me pakicé nga pajtimtarét gjaté
roaming-ut né vendet e BP, pér géllime té ndryshme nga udhétimi periodik né kéto vende.

Kapitulli 111, Kérkesa dhe metodologjia pér vlerésimin e géndrueshmérisé sé hegjes sé tarifave
me pakicé roaming, pérmban pércaktimet pér operatorét celularé gé mund té kérkojné autorizim
nga AKEP pér té aplikuar tarifa shtesé roaming, né ményré gé té sigurojné géndrueshmériné e
modelit té tarifimit té shérbimeve brenda vendit gjaté aplikimit t¢ RLAH.

Kapitulli 1V, Pércaktime Finale, pérmban parashikime mbi monitorimin e zbatimit té
detyrimeve té operatoréve sipas Kapitujve Il dhe Il1, si dhe hyrjen né fugi dhe fillimin efekteve
té késaj rregulloreje.

Anekset 1 dhe 11, pérmbajné detaje mbi llogaritjen e treguesve té ndryshém té referuar né
Kapitullin I111.

2 BoR (17) 56: BEREC Guidelines on  Regulation (EU) No 531/2012, as amended by Regulation (EU) 2015/2120 and
Compmission Implementing Regulation (EU) 2016/2286 (Retail Roaming Guidelines).



Né mbéshtetje té neneve 7, 8, 51, 55 e né vijim té ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, “Marréveshje pér reduktimin
e cmimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike t&¢ komunikimeve té lévizshme né rajonin e
Ballkanit Peréndimor”,® vendimeve té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me nr. 22-24, daté 26.6.2019.

3 “Marriveshje pér reduktimin e cmimeve 1 shirbimeve roaming né rijetet publike té komunikimeve 1 livizshme né rajonin ¢ Ballkanit
Peréndimor’, e nénshkruar nga ministrité pérgjegjése pér komunikimet elektronike té€ gjashté vendeve té Ballkanit
Peréndimor (Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi dhe Serbia) né Beograd, mé 4
prill 2019.



KAPITULLI I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME
Neni 1
Objekti dhe fusha e veprimit

1. Kjo rregullore pércakton rregulla té detajuara pér té siguruar zbatimin e géndrueshém té
politikave té pérdorimit té drejté (Fair Use Policy — FUP) gé operatorét celularé té
Republikés sé Shqipérisé mund té aplikojné pér konsumin e shérbimeve té rregulluara
roaming me pakicé, ofruar pajtimtaréve me tarifén e aplikueshme me pakicé brenda
vendit sipas modelit RLAH, né pérputhje me nenin 4/6 té vendimeve té AKEP nr. 22-24,
daté 24.6.2019, me @éllim gé té parandalojné pérdorimin abuziv ose jonormal té
shérbimeve té roaming-ut me pakicé nga pajtimtarét gjaté roaming-ut né vendet e BP* pér
géllime té ndryshme nga udhétimi periodik né kéto vende.
Cdo FUP i aplikuar nga operatorét celularé t€ RSH duhet t’u mundésojé pajtimtaréve t&
tyre té konsumojné volumet e shérbimeve té rregulluara roaming né BP me modelin
RLAH, sipas tarifave pérkatése té aplikueshme brenda vendit dhe né pérputhje me planet

pérkatése tarifore té pajtimtaréve.

2. Kjo rregullore pércakton gjithashtu rregulla té hollésishme pér:

(a) kérkesat gé operatorét celularé mund té depozitojné né AKEP pér autorizim pér té
zbatuar njé tarifé shtesé roaming (surcharge) né pérputhje me parashikimet e pikés
4/7 t8 vendimeve nr. 22-24/2019 t& AKEP, me géllim sigurimin e géndrueshmérisé sé
modeleve té tyre té tarifimit brenda vendit.

(b) metodologjiné pér t’u zbatuar nga AKEP né vlerésimin nése operatori celular ka
provuar se nuk éshté né gjendje té mbulojé kostot e tij pér té ofruar shérbime té
rregulluara té roaming, pasi kjo do té démtonte géndrueshmériné e modelit té tij té
tarifimit té shérbimeve brenda vendit.

3. Cfarédo tarife shtesé gé mund té aplikohet nga operatorét celularé t¢ RSH pér shérbimet e
rregulluara me pakicé té roaming-ut né BP né modelin RLAH, sipas pikés 2/a mé sipér
pér té garantuar géndrueshmériné e modelit RLAH dhe pér shérbimet gé tejkalojné sasité

limit té pércaktuara nga FUP, sipas késaj rregulloreje, nuk duhet té tejkalojé tarifat

4 Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Mali i Zi, Magedonia e Veriut dhe Serbia.



maksimale me shumicé té specifikuara né Tabela 1 té paragrafit 3/1, dhe Tabela 2 té
paragrafit 3/2 té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, sipas periudhés pérkatése.
Gjithashtu, né kéto raste, tarifa totale me pakicé e aplikuar nga operatorét celularé pér
shérbimet e rregulluara té roaming-ut né BP, e cila pérfshin tarifén brenda vendit né RSH
dhe tarifén shtesé pér shérbimet e rregulluara té roaming-ut té specifikuar mé sipér nuk
duhet t€ tejkaloj€ vlerat si vijon (pa TVSH), 0.19€/min pér thirrjet e rregulluara roaming
té kryera (dalése), 0.016€/min pér thirrjet rregulluara roaming té marra (hyrése), 0.06€
pér SMS té rregulluara roaming té dérguara dhe 0.18 €/MB pér shérbimin e rregulluar té
té dhénave roaming.

4. Konvertimi i vlerave té cituara mé sipér nga Euro né Leké do té kryhet duke pérdorur
Kursin Mesatar t&¢ Kémbimit Lek/Euro sipas publikimit té Bankés sé Shqipérisé (BSH) né
raportet periodike tremujore ose llogaritjeve né bazé té té dhénave né fagen e internetit té
BSH: pér periudhén 1.7.2021 - 31.12.2021 kursi mesatar i kémbimit pér tremujorin e paré
2021; pér periudhat e tjera vjetore kalendarike gé fillojné mé 1.1.2022 kursi mesatar i

kémbimit i tremujorit té treté té vitit paraardhés pérkatés.

Neni 2

Pérkufizime

1. Pér géllimet e késaj rregulloreje, zbatohen pérkufizimet e pércaktuara né vendimet nr. 22-
24/2019 té AKEP.

2. Gijithashtu, zbatohen pérkufizimet e méposhtme:

(@) "lidhje té géndrueshme me Shqipériné™ nénkupton praniné e pajtimtarit né territorin e
Shqipérisé, gé rrjedh ndér té tjera:
- nga njé marrédhénie punésimi me kohé té ploté dhe té qgéndrueshme
(afatgjaté), pérfshiré até té punonjésve ndérkufitaré; °

- marrédhéniet kontraktuale afatgjata, gé sjellin njé shkallé té ngjashme té

pranisé fizike té njé personi té vetépunésuar;

5> Njé punonjés gé éshté i punésuar né njé vend té BP, kufitar me Shqipéring, por gé kthehet cdo dité ose té paktén
njé heré né javé né Shqipéri. (In the EU context, a worker who is employed in the frontier zone of an EU Member
State but who returns each day or at least once a week to the frontier zone of a neighbouring country in which they
reside and of which they are nationals.)



- pjesémarrja né kurse periodike studimi me kohé té ploté; ose
- situata té tjera, té tilla si ato té punétoréve sezonalé ose ato té personave né
pension, sa heré gé pérfshijné njé nivel té ngjashém té pranisé territoriale.

(b) "shérbime celulare me pakicé" do té thoté shérbime publike té komunikimeve té
rrjeteve té lévizshme té ofruara pér pérdoruesit fundoré, duke pérfshiré shérbimet e
thirrjeve zanore, SMS dhe té té dhénave.

(c) "paketé e hapur té dhénash™ (open data bundle) nénkupton njé plan tarifor pér ofrimin
e njé ose mé shumé shérbimeve celulare me pakicé, i cili nuk kufizon véllimin/sasiné
e shérbimeve celulare me pakicé té té dhénave, té pérfshira né paketé kundrejt
pagesés sé njé tarife periodike fikse, ose pér té cilén cmimi pér njési brenda vendit i
shérbimeve celulare me pakicé té té dhénave, gé rezulton nga pjesétimi i ¢mimit té
pérgjithshém té shitjes me pakicé brenda vendit, pa TVSH, pér shérbimet celulare qé i
pérkojné té gjithé periudhés sé faturimit, me véllimin/sasiné e pérgjithshme té
shérbimeve me pakicé té té dhénave celulare té disponueshme brenda vendit (né
Shqipéri), éshté mé i ulét se tarifa maksimale e rregulluar me shumicé té roaming
referuar né pikén 3 té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, sipas periudhave
pérkatése;

(d) "plan tarifor me parapagim™ nénkupton njé plan tarifor sipas té cilit shérbimet me
pakicé celulare ofrohen népérmjet zbritjes nga kreditet e parapaguara nga pajtimtari té
vlerave monetare pérkatése pér ¢do njési shérbimi té konsumuar, d.m.th., tarifim me
parapagim pér njési shérbimi, dhe, nga i cili, pajtimtari mund té térhiget pa penalitet
pas pérdorimit té ploté té tyre ose pérfundimit té afatit té pérdorimit té kredive;

(e) "vend i vizituar i BP" nénkupton njé vend té BP té ndryshém nga Shqipéria d.m.th.,
Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali i Zi dhe Serbia;

() "marzhi i shérbimeve celulare” do té thoté fitimi, pérpara interesave, taksave,
zhvlerésimit dhe amortizimit nga shitja e shérbimeve celulare, pérveg shérbimeve me
pakicé roaming té ofruara né vendet e BP, duke pérjashtuar késhtu kostot dhe té
ardhurat nga shérbimet e shitjes me pakicé gjaté roaming-ut;

(9) "grup™ nénkupton ndérmarrjen-mémé dhe té gjitha ndérmarrjet filiale té saj qé i

nénshtrohen kontrollit té saj né kuptim té ligjit nr. 9121/2003°.

6 Ligji nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar.



(h) "Klient roaming” do té thoté njé klient i njé operatori celular né RSH si ofruesi

roaming i shérbimeve té rregulluara té roaming-ut, me ané té njé rrjeti té lévizshém té
komunikimeve publike (rrjet celular), kontrata ose marréveshja e té cilit, me até
ofrues té roaming, lejon roaming né té gjitha vendet e BP.

“tarifa me pakicé brenda vendit' do té thoté tarifa me pakicé pér njési e aplikueshme
nga operatori celular pér thirrjet e kryera (dalése) dhe mesazhet SMS té dérguara (té
origjinuara dhe terminuara né rrjete té ndryshme brenda Shqipérisé, pra kombétare
off-net), dhe pér té dhénat e konsumuara nga njé klient; né rast se nuk ka tarifé
specifike me pakicé pér njési brenda vendit, si tarifé me pakicé brenda vendit do té
konsiderohet i njéjti mekanizém tarifimi si ai i aplikuar ndaj klientit pér thirrjet e
kryera dhe mesazhet SMS té dérguara (off net), dhe té dhénat e konsumuara né

Shqipéri.



KAPITULLI Il

POLITIKA E PERDORIMIT TE DREJTE
Neni 3
Parimi bazé

1. Njé operator celular do té ofrojé shérbime té rregulluara roaming me pakicé sipas
¢cmimeve pérkatése brenda vendit pér pajtimtarét e tij, té cilét jané me vendbanim té
zakonshém ose kané lidhje t¢ géndrueshme, duke sjellé njé prani té shpeshté dhe té
konsiderueshme né Shqipéri, ndérsa ata udhétojné periodikisht né vendet e BP.

2. Cdo politiké e drejté pérdorimi e aplikuar nga njé operator celular pér té parandaluar
pérdorimin abuziv ose jonormal (me anomali) té shérbimeve té rregulluara roaming me
pakicé do t'i nénshtrohet kushteve té pércaktuara né nenet 4 dhe 5 té késaj Rregulloreje
dhe do té garantojé qé té gjithé kéta klienté té roaming-ut té kené akses né shérbimet e
rregulluara roaming me pakicé me c¢cmimin/gmimet e aplikuara brenda vendit (né
Shqipéri) gjaté udhétimeve té tilla periodike né vendet e BP me kushte té njéjta sikundér

kéto shérbime té konsumohen né Shqipéri.

Neni 4
Pérdorim i drejté

1. Pér géllime té ¢do politike té pérdorimit té drejté, ofruesi i roaming ka té drejté té kérkojé
nga pajtimtarét (klientét) e tij roaming té japin prova té vendbanimit té zakonshém né
Shqipéri ose té lidhjeve té tjera té géndrueshme me Shqipéring, gé sjell njé prani té
shpeshté dhe té genésishme né territorin e Shqipérisé.

2. Pa cenuar ndonjé kufi té zbatueshém té sasisé sé lejuar brenda vendit, né rastin e njé
pakete té hapur té té dnénave, klienti roaming, kur udhéton periodikisht né BP do té jeté
né gjendje té konsumojé njé sasi té shérbimeve roaming me pakicé té té dhénave, me
¢cmimin me pakicé té aplikuar né Shqipéri, ekuivalent me té paktén dyfishin e
sasisé/véllimit gé rezulton nga pjesétimi i gmimit té pérgjithshém me pakicé (pa TVSH)
brenda vendit té asaj pakete té hapur té té dhénave, gé korrespondon me té gjithé



periudhén e faturimit, me tarifén maksimale me shumicé té rregulluar roaming, té

referuar né pikén 3 té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, sipas periudhave pérkatése.

Né rast té shitjes sé paketave té integruara té shérbimeve celulare me pakicé me shérbime
ose terminale té tjeré (t€ ndryshme nga shérbimet celulare), tarifa me pakicé brenda
vendit e paketés sé té dhénave, pér géllimet e nenit 2(2)/c dhe té kétij paragrafi, do té
pércaktohet, duke marré parasysh ¢mimin e aplikuar (pa TVSH) pér shitjen mé vete té
elementit t& shérbimeve me pakicé té paketés, nése éshté e disponueshme, ose ¢gmimin
pér shitjen mé vete (stand alone) té shérbimeve té tilla me té njéjtat karakteristika.

Né rastin e planeve tarifore me parapagim, si njé alternativé e kérkesés sé politikés sé
pérdorimit té drejté né paragrafin 1, operatori celular ka té drejté té kufizojé konsumin e
shérbimeve me pakicé té té dhénave brenda BP me ¢cmimin e shitjes me pakicé né
Shqipéri né véllime/sasi ekuivalente me té paktén véllimin/sasiné qé rezulton nga
pjesétimi i vlerés sé pérgjithshme (pa TVSH) té kreditit té mbetur né dispozicion (dhe té
paguar tashmé nga klienti pér operatorin) né momentin e fillimit té pérdorimit té roaming,
me tarifén maksimale me shumicé té rregulluar té té dhénave roaming, té referuar né
pikén 3, té vendimeve té AKEP me nr. 22-24/2019, sipas periudhave pérkatése.

Né kontekstin e pérpunimit té té dhénave té trafikut sipas nenit 124, té ligjit nr.
9918/2008, i ndryshuar, me géllim parandalimin e pérdorimit abuziv ose anormal té
shérbimeve té rregulluara roaming, té ofruara me ¢mimin e aplikueshém té shitjes me
pakicé brenda vendit, operatori celular mund té zbatojé mekanizma té kontrollit té drejté,
té arsyeshém dhe proporcionalé, bazuar né tregues objektivé, gqé lidhen me riskun e
pérdorimit abuziv ose anormal té roaming-ut, qé dalin jashté kontekstit t& udhétimeve
periodike né BP.

Treguesit objektivé mund té pérfshijné masa pér té pércaktuar nése konsumi i klientit pér
shérbimet brenda vendit mbizotéron ndaj konsumit né roaming, ose, nése prezenca/prania

e klientit brenda vendit mbizotéron ndaj asaj né vendet e tjera té BP.

Pér té siguruar gé klientét né roaming, té angazhuar né udhétime periodike, nuk i

nénshtrohen njoftimeve paralajméruese té panevojshme ose té tepérta né pérputhje me

10



nenin 5 (4) té késaj Rregulloreje, operatorét celularé qé zbatojné masa té tilla pér té
pércaktuar njé rrezik pérdorimi abuziv ose anormal té shérbimeve roaming do té
vézhgojné té tillé tregues té pranisé dhe konsumit né ményré kumulative dhe pér njé
periudhé kohore prej sé paku 4 mujore.

Operatori celular né kontratat me pajtimtarét/klientét gé aktivizojné roaming do té
specifikojé se pér cilin shérbim ose shérbime celulare me pakicé éshté i lidhur treguesi i
konsumit, si dhe kohézgjatjen e periudhés minimale té€ monitorimit té konsumit/sjelljes sé

tij.

Si mbizotérimi i konsumit té Kklientit brenda vendit ndaj konsumit né roaming, edhe
prania e klientit mé e madhe né Shqipéri se né roaming, gjaté periudhés sé pércaktuar té
monitorimit do té konsiderohet si njé prové e pérdorimit jo-abuziv dhe jo-anormal té

shérbimeve té rregulluara roaming me pakiceg.

Pér géllimin e nénparagrafit té dyté, té treté dhe té pesté té kétij paragrafi, ¢cdo dité, kur
njé klient roaming éshté futur (loguar) né rrjetin e operatorit né Shqipéri, do té llogaritet

si njé dité e pranisé brenda vendit té kétij klienti.

Tregues té tjeré objektivé té njé rreziku té pérdorimit abuziv ose anormal té shérbimeve té

rregulluara roaming me pakicé, té ofruara me ¢cmimin e aplikueshém té shitjes me pakicé

brenda vendit, mund té pérfshijné vetém:

(a) pasivitetin (periudhé inaktive) e gjaté té njé karte té caktuar SIM, gé shogérohet me
pérdorim té saj kryesisht, apo edhe ekskluzivisht, pér roaming;

(b) pajtimin dhe pérdorimin sekuencial t& shumé kartave SIM (multiple SIM) nga i njéjti
klient gjaté roaming-ut.

Kur operatori celular pércakton, me prova objektive dhe té vértetuara, se njé numér i

kartave SIM kané gené objekt i rishitjes sé organizuar pér persona gé nuk banojné né

ményré efektive ose kané lidhje té géndrueshme, gé sjellin prani té shpeshté dhe té

konsiderueshme né Shqipéri pér té mundésuar konsumin e shérbimeve roaming té

rregulluara me pakicé, té ofruara me ¢mimin e aplikueshém me pakicé né Shqipéri pér
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géllime té ndryshme nga ato té udhétimit periodik, operatori celular mund té marré masa
té menjéhershme proporcionale, né ményré qé té sigurojé pérdorimin e shérbimeve
celulare nga pajtimtari/klienti roaming né pérputhje me té gjitha kushtet e kontratés
pérkatése me klientin roaming.

Né rastet kur MNO vepron né pérputhje me kété seksion, ka detyrime, njékohésisht, té
veprojé né pérputhje me pércaktimet e Kreut XV, té ligjit nr. 9918/2008, i ndryshuar, dhe
ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e té€ dhénave personale”, i ndryshuar.
Pércaktimet e késaj rregulloreje nuk jané té zbatueshme pér politikat e pérdorimit té
drejté gé mund té jené té pércaktuara né termat kontraktuale té tarifave alternative té
roaming, té ofruara né pérputhje me pikén 4/10, té vendimeve me nr. 22-24/2019 té
AKEP.

Neni 5
Transparenca dhe mbikéqyrja e politikave té pérdorimit té drejté

Kur njé operator celular aplikon njé politiké pérdorimi té drejté né ofrimin e roaming, ai
pérfshin né kontratat me pajtimtarét/klientét roaming té gjitha termat dhe kushtet e
lidhura me até politiké, mes tyre edhe ¢do mekanizém kontrolli té pérdorur né pérputhje
me nenin 4 té késaj Rregulloreje. Si pjesé e politikés sé pérdorimit té drejté, ofruesi i
roaming-ut ka detyrim té vendosé procedura transparente, té thjeshta dhe efikase, pér té
adresuar ankesat e pajtimtaréve né lidhje me zbatimin e politikés sé pérdorimit té drejté.
Kjo nuk cenon té drejtat e pajtimtarit/klientit né roaming, pér té pérfituar nga procedurat
transparente, té thjeshta, té drejta dhe té menjéhershme jashtégjygésore pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té pércaktuara né ligjin nr. 9918/2008 dhe aktet rregullatore té AKEP.
Njé mekanizém i tillé i ankesave dhe procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve do t'i
mundésojné klientit/pajtimtarit t€ roaming té japé prova gé nuk éshté duke i pérdorur
shérbimet e rregulluara té roaming me pakicé pér géllime té ndryshme nga udhétimi
periodik, pér shkak té marrjes sé njé alarmi/njoftimi paralajmérues, né pérputhje me kété
nen.

. Operatorét celularé kané detyrim té njoftojné AKEP pér ¢do politiké té pérdorimit té
drejté, té hartuar né pérputhje me kété rregullore, té paktén 15 dité pérpara publikimit té

tyre.
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3. Né rastet kur ka prova objektive dhe té vértetuara, mbéshtetur né treguesit objektivé té
pérmendur né nenin 4 té késaj Rregulloreje, gé tregojné pér njé rrezik té pérdorimit
abuziv ose anormal nga njé pajtimtar i caktuar i shérbimeve té rregulluara roaming me
pakicé né vendet e BP, sipas ¢mimeve brenda vendit, operatori celular i RSH duhet té
paralajmérojé pajtimtarin pér modelin e sjelljes sé zbuluar, qé tregon njé rrezik té tillé
pérpara se té aplikojé ndonjé tarifé shtesé né pérputhje me vendimet nr. 22-24/2019 té

AKEP, dhe pikén 3, té nenit 1, té késaj Rregulloreje.

Né rastet kur njé rrezik i tillé rrjedh nga mospérmbushja e té dy kritereve t€ mbizotérimit
té konsumit dhe pranisé brenda vendit ndaj atyre né roaming, gjaté periudhés sé
pércaktuar t& monitorimit, referuar né pikén 5, té nenit 4 t& késaj Rregulloreje, pér
géllime té zgjidhjes sé ndonjé ankese t& mévonshme, si¢ parashikohet né paragrafin (1)
ose pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pajtimtar-operator, né pérputhje me
ligjin nr. 9918/2008 dhe rregulloret e AKEP, pér shkak té aplikimit té tarifave shtesé
roaming, duhet t¢ merren né konsideraté edhe indikacione shtesé té rrezikut gé vijné nga
prania e pérgjithshme e pajtimtarit/klientit roaming, apo pérdorimi prej tij i shérbimeve
kryesisht jashté vendit (jo né Shqipéri).

Ky paragraf do té zbatohet, pavarésisht nga sigurimi prej klientit/pajtimtarit roaming té
provave dokumentare té vendbanimit té zakonshém ose lidhjeve té tjera té géndrueshme
qgé sjell praniné e shpeshté dhe té konsiderueshme né Shqipéri, né pérputhje me nenin 4.

4. Kur operatori celular i dérgon pajtimtarit roaming njoftimin e paralajmérimit té rrezikut
né pérputhje me paragrafin 3, ai do té informojé pajtimtarin qé, né mungesé té njé
ndryshimi né modelin e pérdorimit brenda njé periudhe, e cila nuk mund té jeté mé e
shkurtér se 2 javé, dhe gé déshmon konsumin apo praniné aktuale brenda vendit, mund té
zbatohet njé tarifé shtesé, sipas pércaktimeve té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP, pér
cdo pérdorim té métejshém té shérbimeve té rregulluara roaming me pakicé me kartén
SIM né fjalé, pas datés sé njé njoftimi té tillé.

5. Operatori celular ndérpret sé aplikuari tarifén shtesé sapo pérdorimi i Kklientit t¢ mos
pérbéjé mé rrezik té pérdorimit abuziv ose anormal té shérbimeve té rregulluara roaming

me pakicé, mbéshtetur né treguesit objektivé té pérmendur né nenin 4 (4).
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6. Kur njé operator celular pércakton se kartat SIM kané gené objekt i rishitjes sé organizuar
ndaj personave gé as nuk jané vendbanues té zakonshém, dhe as nuk kané lidhje té
géndrueshme e qé sjellin prani té shpeshté dhe té konsiderueshme né Shqipéri, pér té
mundésuar konsumin e shérbimeve té rregulluara roaming me pakicé pér géllime té
ndryshme nga ato té udhétimit periodik jashté Shqipérisé, né pérputhje me nenin 4 (3),
operatori duhet t'ia béjé té njohura AKEP provat gé karakterizojné abuzimin sistematik
né fjalé dhe masén e marré, pér té siguruar pérputhshmériné me té gjitha kushtet e
kontratés pérkatése. Ky njoftim dérgohet né AKEP jo mé voné se koha e ndérmarrjes sé

masave té tilla.
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KAPITULLI 11

APLIKIMI DHE METODOLOGJIA PER VLERESIMIN E QENDRUESHMERISE SE
HEQJES SE TARIFAVE ME PAKICE ROAMING

Neni 6
Té dhéna gé mbéshtesin aplikimin e njé operatori celular pér autorizim pér

zbatimin e njé tarife shtesé roaming

1. Aplikimet pér autorizim pér té zbatuar njé tarifé shtesé roaming té depozituara nga njé
operator celular, si ofrues roaming, né pérputhje me pikén 4/7, té vendimeve nr. 22-
24/2019 t& AKEP, né ményré gé té sigurohet géndrueshméria e modelit té tij té tarifimit
(aplikimi') do té vlerésohen né bazé té té dhénave pér véllimet e pérgjithshme té
shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me pakicé té ofruara nga aplikanti, té projektuar
pér njé periudhé prej 12 muajsh, dhe gé fillon jo mé herét se 1 korrik 2021. Pér aplikimin
e paré, kéto parashikime té véllimit do té vlerésohen duke pérdorur njé prej mundésive té
méposhtme ose njé ndérthurje e tyre:

a) Veéllimet aktuale té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me pakicé té ofruara
nga aplikuesi me ¢mimin e zbatueshém té rregulluar té roaming-ut para datés 1
korrik 2021,

b) véllimet e parashikuara té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me pakicé pas
datés 1 korrik 2021, ku véllimet e parashikuara té shérbimeve té rregulluara té
roaming-ut me pakicé, gjaté periudhés né fjalé, vlerésohen bazuar né konsumin
aktual té brendshém té shitjeve me pakicé té shérbimeve celulare dhe kohén e
kaluar jashté Shqipérisé, né BP, nga klientét roaming té aplikantit;

c) Véllimet e parashikuara té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me pakicé pas
datés 1 korrik 2021, ku véllimet e shérbimeve té rregulluara t&¢ roaming-ut me
pakicé vlerésohen bazuar né ndryshimin proporcional né véllimet e shérbimeve té
rregulluara té roaming-ut té ndodhura né planet tarifore té aplikuesit, qé

pérfagésojné njé pjesé té konsiderueshme té bazés sé klientéve, pér té cilét
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¢cmimet e shérbimeve té rregulluara té roaming-ut jané vendosur né nivelin e
tarifave brenda vendit nga aplikuesi pér njé periudhé prej té paktén 30 ditésh, né

pérputhje me metodologjiné e pércaktuar né Aneksin | té késaj Rregulloreje.

Né rast té pérditésimeve té aplikimit, véllimet e pérgjithshme té parashikuara té
shérbimeve té rregulluara té roaming-ut do té pérditésohen né bazé té modelit aktual té
konsumit mesatar té& shérbimeve celulare brenda vendit, té shumézuar me numrin e
vézhguar té klientéve roaming dhe kohén gé ata kané kaluar né vendet e vizituara té BP

né 12 muajt e méparshém.

2. Cdo e dhéné né lidhje me kostot dhe té ardhurat e aplikantit do té mbéshtetet né llogarité
financiare, té cilat do té vihen né dispozicion t¢ AKEP dhe mund té pérshtaten sipas
vlerésimeve té véllimeve té shérbimeve, né pérputhje me paragrafin 1. Né rastet e
parashikimit té kostove, shmangiet nga shifrat gé rezultojné nga llogarité financiare té
periudhés sé méparshme, do té merren né konsideraté vetém nése mbéshteten me prova té
angazhimeve financiare pér periudhén e parashikuar.

3. Aplikanti do té sigurojé té gjitha té dhénat e nevojshme té pérdorura pér té pércaktuar
marzhin e shérbimeve celulare dhe kostot, si dhe té ardhurat e pérgjithshme aktuale e té
parashikuara té ofrimit té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut gjaté periudhés
pérkatése.

Neni 7
Pércaktimi i kostove specifike té roaming-ut pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara té
roaming-ut

1. Me géllim vértetimin se aplikanti nuk éshté né gjendje té rikuperojé kostot e tij, e cila
sjell si pasojé démtimin e aftésisé sé géndrueshmérisé sé tarifimit té shérbimeve brenda
vendit té aplikuesit, né konsideraté do té& merren vetém kostot specifike t&é méposhtme té
roaming-ut, nése ato jané té mbéshtetura me prova né kérkesén/aplikimin pér autorizim
pér té aplikuar njé tarifé shtesé né roaming:

a) kostot pér blerjen e aksesit me shumicé né roaming;

b) kostot specifike té shitjes me pakicé té roaming-ut.
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2. Né lidhje me kostot e shkaktuara nga blerja e shérbimeve té rregulluara té roaming-ut me
shumicé, do té merret né konsideraté vetém shuma me té cilén pagesat e pérgjithshme té
aplikuesit pér homologét gé ofrojné shérbime té tilla né BP, pritet té tejkalojné shumat e
pérgjithshme té detyruara nga kéta operatoré homologé pér aplikuesin pér ofrimin e té
njéjtave shérbime pér ofruesit e tjeré té roaming-ut né BP. Pérsa i pérket shumave gé i
detyrohen ofruesit té roaming-ut pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara, ofruesi i
roaming-ut do té supozojé véllime té parashikuara té kétyre shérbimeve me shumicé, gé
jané né pérputhje me supozimin qé pérdoret pér véllimet e tij té parashikuara sipas nenit 6
D).

3. Né lidhje me kostot e shitjes me pakicé specifike pér roaming, do té merren parasysh
vetém kostot e méposhtme, nése ato jané té vértetuara né kérkesé:

a) kostot e operimit dhe menaxhimit té aktiviteteve té roaming-ut, pérfshiré té gjitha
sistemet e inteligjencés sé biznesit dhe softuerin e dedikuar pér funksionimin dhe
menaxhimin e roaming-ut;

b) kostot e data-clearing dhe pagesave, duke pérfshiré shpenzimet pér data-clearing
dhe likuidimin financiar (financial clering);

c) kostot e negocimit té kontratave dhe marréveshjeve, pérfshiré tarifat e jashtme
dhe pérdorimin e burimeve té brendshme;

d) shpenzimet e kryera pér té gené né pérputhje me kérkesat pér sigurimin e
shérbimeve té rregulluara té roaming-ut, té pércaktuara né pikén 5 dhe 6 té
vendimeve nr. 16-18/2019 dhe nr. 22-24/2019 té AKEP, duke marré parasysh
politikén e zbatueshme té pérdorimit té drejté, té miratuar nga ofruesi i roaming-
ut.

4. Kostot e referuara né pikat (a), (b) dhe (c) té paragrafit 3 do té merren parasysh vetém né
pérpjesétim me raportin e véllimit té pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té rregulluara
té roaming-ut té aplikuesit ndaj trafikut té pérgjithshém me pakicé outbound, si dhe
trafikut me shumicé inbound té shérbimeve té tij roaming, né pérputhje me metodologjiné
e pércaktuar né Aneksin Il, pikat (1) dhe (2), dhe né pérpjesétim me raportin e shumés sé
pérgjithshme té trafikut té shérbimeve té tij té roaming-ut me pakicé brenda BP, me
trafikun e pérgjithshém té tij té shérbimeve té roaming-ut me pakicé brenda dhe jashté

BP, né pérputhje me metodologjiné e pércaktuar né Aneksin 11, pikat (1) dhe (3).
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5. Kostot e referuara né pikén (d) té paragrafit 3 do té merren parasysh vetém né
pérpjesétim me raportin e véllimit té pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té roaming-ut
me pakicé té aplikantit brenda BP, me trafikun e pérgjithshém té shérbimeve té tij té
roaming-ut me pakicé brenda dhe jashté BP, né pérputhje me metodologjiné e pércaktuar
né Aneksin 11, pikat (1) dhe (3).

Neni 8

Alokimi i kostove té bashkuara dhe té pérbashkéta (joint and common) me pakicé pér

ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roaming

1. Pérvec kostove té pércaktuara né pérputhje me nenin 7, né kérkesén pér autorizim pér té
aplikuar njé tarifé shtesé né roaming mund té pérfshihet edhe njé pjesé e kostove té
bashkuara dhe té pérbashkéta té shkaktuara nga ofrimi i shérbimeve celulare me pakicé
né pérgjithési. Vetém kostot e méposhtme do té merren parasysh, nése vértetohen né
kérkese:

a) kostot e faturimit dhe mbledhjes sé pagesave, duke pérfshiré té gjitha kostot gé
lidhen me pérpunimin, llogaritjen, prodhimin dhe njoftimin e faturés aktuale té
klientit;

b) kostot e shitjes dhe shpérndarjes, pérfshiré kostot e operimit té dyganeve dhe
kanaleve té tjera té shpérndarjes pér shitjen e shérbimeve celulare me pakicé;

c) kostot e kujdesit ndaj klientit, pérfshiré koston e operimit té té gjitha shérbimeve
té kujdesit ndaj klientit né dispozicion té pérdoruesit fundor;

d) kostot e menaxhimit té borxheve té kégija, pérfshiré kostot e shkaktuara nga
fshirja e borxheve té pashlyera té klientéve dhe pér t¢ mbledhur borxhet e kéqija;

e) kostot e marketingut, pérfshiré té gjitha shpenzimet pér reklamimin e shérbimeve
celulare.

2. Kaostot e pérmendura né paragrafin 1, nése vértetohen né aplikim, do té merren parasysh
vetém né pérpjesétim me raportin e trafikut té pérgjithshém té shérbimeve té roaming-ut
me pakicé té aplikantit brenda BP ndaj trafikut t& pérgjithshém me pakicé té té gjitha
shérbimeve celulare me pakicé, e marré si njé mesatare e ponderuar e kétij raporti pér

shérbimin celular, me pesha gé pasqyrojné ¢mimet pérkatése mesatare té shitjes me

18



shumicé, té paguara nga aplikuesi né pérputhje me metodologjiné e pércaktuar né
Aneksin I, pikat (1) dhe (4).

Neni 9

Pércaktimi i té ardhurave nga sigurimi i shérbimeve té rregulluara té roaming

. Pér géllime té vértetimit se aplikuesi nuk éshté né gjendje té rikuperojé kostot e tij, té
cilat kané si efekt démtimin e aftésisé sé géndrueshmérisé sé tarifimit té shérbimeve
brenda vendit té aplikuesit, do té merren parasysh vetém té ardhurat e méposhtme dhe té
pérfshira né kérkesén pér autorizim pér té aplikuar njé shtesé né roaming:
a) té ardhurat gé rrjedhin drejtpérdrejt nga trafiku i shérbimeve celulare me pakicé té
origjinuara né vendet e vizituara té BP;
b) njé pjesé e té ardhurave té pérgjithshme nga shitja e shérbimeve celulare me
pakicé, mbéshtetur né tarifat fikse periodike.

. Té ardhurat e pérmendura né pikén (a) té paragrafit 1 do té pérfshijné:

a) té ardhura nga tarifat me pakicé té aplikuara né pérputhje me pikén 4/6, té
vendimeve nr. 16-18/2019 dhe nr. 22-24/2019 té AKEP, dhe pikén 3, té nenit 1 té
késaj Rregulloreje, pér trafikun gé tejkalon ¢do politiké té pérdorimit té drejté té
zbatuar nga ofruesi i roaming-ut;

b) té ardhurat nga shérbimet e rregulluara té roaming-ut me tarifa alternative, né
pérputhje me pikén 4/10, té vendimeve nr. 16-18/2019 dhe nr. 22-24/2019 té
AKEP;

c) té ardhurat nga shérbimet me pakicé, té marra pér shkak té roaming-ut né njé vend
té vizituar té BP dhe té tarifuara me tarifé brenda vendit né bazé konsumi pér njési
ose me tarifa fikse periodike;

. Pér géllimet e pércaktimit té té ardhurave té pérmendura né pikén (b) té paragrafit 1, né

rast té shitjes me paketa (bundles) té shérbimeve celulare me pakicé me shérbime té tjera

ose pajisje fundore, do té merren parasysh vetém té ardhurat e lidhura me shitjen e

shérbimeve me pakicé celulare. Kéto té ardhura do té pércaktohen duke iu referuar

¢mimit té aplikuar né shitjen e vecanté té secilit element pérbérés té paketés, nése éshté i
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mundshém, ose shitjes sé shérbimeve té tilla me té njéjtat karakteristika né ményré té
pavarur (stand-alone).

Né ményré qé té pércaktohet pjesa e té ardhurave té pérgjithshme me pakicé té
shérbimeve celulare té lidhura me ofrimin e shérbimeve té rregulluara me pakicé té

roaming-ut, do té zbatohet metodologjia e pércaktuar né Aneksin Il, pikat (1) dhe (5).

Neni 10

Vlerésimi i aplikimeve pér autorizim pér té zbatuar njé tarifé shtesé roaming

Kur vleréson njé kérkesé pér autorizim pér té zbatuar njé tarifé shtesé roaming té
paragitur nga njé operator celular, né pérputhje me pikén 4/7, t€ vendimeve nr. 22-
24/2019 té AKEP, né ményré gé té sigurojé géndrueshmériné e modelit té tij té tarifimit
té brendshém, AKEP mund té arrijé né pérfundimin se aplikuesi nuk éshté né gjendje té
rikuperojé kostot e tij pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roaming-ut, qé démton
géndrueshmériné e modelit té tij té tarifimit pér shérbimet brenda vendit, vetém kur vlera
absolute e marzhit neto negativ té shitjes me pakicé té roaming-ut té aplikuesit éshté e
barabarté ose mé e madhe se 3% e vlerés sé marzhit té tij té shérbimeve celulare.
Marzhi neto i shitjes me pakicé té roaming-ut do té jeté shuma e mbetur, pasi kostot e
ofrimit t& shérbimeve té rregulluara té roaming-ut zbriten nga té ardhurat nga ofrimi i
kétyre shérbimeve, si¢c pércaktohet né pérputhje me kété Rregullore. Pér té pércaktuar
kéte, AKEP do té shqyrtojé té dhénat e paragitura né aplikim pér té siguruar
pajtueshmériné me metodologjiné pér pércaktimin e kostove dhe té ardhurave, si¢
pércaktohet né nenet 7, 8 dhe 9 té késaj Rregulloreje.
Megjithaté, kur vlera absolute e marzhit neto té shitjes me pakicé té roaming-ut éshté e
barabarté ose mé e madhe se 3% e vlerés sé marzhit té shérbimeve celulare, dhe AKEP
mund té vértetojé se géndrueshméria e modelit té tarifimit brenda vendit té aplikuesit nuk
ka mundési té démtohet pér shkak té rrethanave specifike, kérkesa do té refuzohet nga
AKEP. Rrethana té tilla pérfshijné situata né té cilat:

(a) aplikuesi éshté pjesé e njé grupi dhe ka prova té transferimit té brendshém té

¢mimit (internal transfer pricing) né favor té filialeve té tjeré té grupit brenda BP,
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vecanérisht né funksion té disbalancave té konsiderueshme té tarifave té shitjes
me shumicé té zbatuara brenda grupit;
(b) shkalla e konkurrencés né tregun brenda vendit do té thoté se ka kapacitet pér té
pérballuar marzhet e reduktuara;
(c) zbatimi i njé politike mé kufizuese té pérdorimit té drejté, pérséri né pérputhje me

nenet 3 dhe 4 té késaj Rregulloreje, do té reduktonte marzhin neto té shitjes me

pakicé té roaming-ut né njé proporcion prej mé pak se 3%.
Né rrethana té jashtézakonshme, kur njé operator ka njé marzh negativ té shérbimeve
celulare dhe njé marzh neto negativ té shitjes me pakicé té roaming-ut, AKEP do té
autorizojé aplikimin e njé tarife shtesé pér shérbimet e rregulluara té roaming-ut.
Kur autorizohet zbatimi i tarifés shtesé pér shérbimet e rregulluara té roaming-ut,
vendimi pérfundimtar i AKEP do té identifikojé shumén e konstatuar t& marzhit negativ
té shitjes me pakicé té roaming-ut, gé mund té rikuperohet pérmes aplikimit té njé tarife
shtesé me pakicé né shérbimet e roaming-ut té ofruara brenda BP. Tarifa shtesé do té jeté
né pérputhje me supozimet e trafikut roaming gé mbéshtet vlerésimin e aplikimit dhe do
té vendoset né pérputhje me parimet e pércaktuara né nenin 7, té ligjit nr. 9918/2008.
Nése njé operator celular vendos té paragesé kérkesé né AKEP pér autorizim té aplikimit
té njé tarife shtesé roaming sipas pikés 4/7, té vendimeve nr. 22-24/2019 té AKEP,
operatori duhet té pérfshijé né kérkesé té gjithé informacionin e kérkuar né pérputhje me
pércaktimet e késaj Rregulloreje. Mé pas, operatori aplikues duhet gjithashtu té
pérditésojé informacion dhe ta depozitojé até né AKEP ¢do 12 muaj.
. AKEP, pasi té keté marré kérkesén e operatorit sipas pikés 5 mé sipér, do té vlerésojé
nése operatori ka provuar gé ai nuk éshté né gjendje té rikuperojé kostot e tij pér ofrimin
e shérbimeve té rregulluara té roaming-ut né BP me mdoelin RLAH, dhe kjo démton
géndrueshmériné e modelit té tij té tarifimit pér shérbimet brenda vendit. Vlerésimi nga
AKEP i géndrueshmérisé sé modelit té tarifimit brenda vendit té operatorit aplikues do té
bazohet né faktoré objektivé pérkatés specifiké té kétij operatori, pérfshiré ndryshime
objektive me operatorét e tjeré celularé né Shqgipéri, né nivelin e tarifave dhe té té
ardhurave pér shérbimet e ofruara brenda vendit, si dhe né pércaktimet e tjera té késaj

rregulloreje. AKEP do té autorizojé aplikimin e njé tarife shtesé pér roaming nga
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operatori aplikues nése plotésohen kushtet e pikés 4/7, té vendimeve nr. 22-24/2019 té
AKEP si dhe kérkesat e késaj rregulloreje.

Brenda njé muaji nga depozitimi i kérkesés sé operatorit aplikues sipas pikés 5 mé sipér,
AKEP do té marré vendim pér miratimin e kérkesés, pérvec rasteve kur kérkesa éshté
gartésisht e pabazuar ose nuk pérmban informacion té mjaftueshém dhe nuk pérmbush
kushtet e pércaktuar né kété rregullore pér miratimin e saj. Nése AKEP vleréson se
kérkesa éshté gartésisht e pabazuar ose nuk pérmban informacion té mjaftueshém, do té
shtyjé afatin e vendimmarrjes finale pér kérkesén me dy muaj té tjeré, duke i dhéné
mundésiné operatorit té paragitet né njé seancé dégjimore né AKEP. Vendimi final i
AKEP mund té jeté pér miratim/autorizim, ndryshim ose refuzim/mospranim té kérkesés
pér té aplikuar tarifé shtesé roaming.

. AKEP Kka té drejté té kérkojé né ¢cdo kohé qé operatori celular, gé ka marré miratim pér
aplikim té tarifave shtesé té roaming sipas kétij neni, t€ ndryshojé apo ndérpresé
aplikimin e tarifave shtesé roaming né BP nése ai operatori nuk vepron né pérputhje me

pércaktimet e késaj rregulloreje dhe vendimet nr.22-24/2019 té AKEP.
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KAPITULLI IV
PERCAKTIME FINALE

Neni 11

Monitorimi i politikave té pérdorimit té drejté dhe aplikimeve pér autorizim pér zbatimin e

tarifave shtesé pér roaming-un

1. Pér té garantuar zbatimin e géndrueshém té pikave 4/6-8, té vendimeve nr. 22-24/2019 té

AKEP, dhe pércaktimeve té késaj Rregulloreje, AKEP ka té drejté té kérkojé informacion

nga operatorét celularé, ndér té tjera né lidhje me:

Dokumentacionin e kérkuar nga operatorét pér té pércaktuar rezidencén e klientit
roaming;

Cdo politiké té drejté pérdorimi (FUP) gé mund té zbatohet nga operatorét né
pérputhje me kété rregullore;

Cdo kérkesé pér aplikim té tarifés shtesé pér roaming, dhe;

Efektet e aplikimit t¢ FUP dhe tarifave shtesé pér RLAH né BP.

Neni 12
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi né datén 1 Korrik 2021.
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Aneks |

Ndryshimi proporcional né véllimet aktuale té shérbimeve té rregulluara té roaming-ut sipas
RLAH, krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit té kaluar:

Zn: volume, (t)

: ~1] x 100
Y volume, (t—1)
1

ku:

k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);
N - &shté numri i ditéve t€ aplikimit RLAH (n > 30); dhe
t - éshté viti i aplikimit té paré RLAH.

Kjo pérgindje duhet té pérdoret pér té vlerésuar ndryshimin né véllime gjaté periudhés sé

parashikuar 12 mujore, duke e shumézuar até me véllimet né vitin e méparshém.
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Aneks 11

(1) Peshat w; té shérbimeve celulare me pakicé:

cmimi mesatar me shumicé i roamingut { paguar nga operatori ki

Wy =
K 3 . .  woe . - .
¥Z_, cmimi mesatar me shumicé i roamingut i paguar nga operatori k

ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);

“Cmimi mesatar me shumicé i roaming-ut i paguar nga operatori” i referohet ¢mimit
mesatar pér njési pér trafikun e pabalancuar té paguar nga operatori pér secilin shérbim,
ku njésia pér secilin shérbim éshté eurocent pér (i) minuta pér thirrjet zanore; (ii) SMS
pér SMS; dhe (iii) MB pér té dhéna.

(2) Raporti i véllimit té pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té roaming-ut me pakicé té
aplikantit ndaj trafikut té pérgjithshém me pakicé roaming dalés (outbound) dhe trafiku
me shumicé roaming hyrés (inbound) té shérbimeve té tij roaming:

trafiku roaming dalés me pakicé Z - trafiku roaming dalés me pakicé k
F** trafiku roaming (dalés me pakicé + hyrés me shumicé)k

trafiku roaming ( dalés me pakicé + hyrés me shumicé) = —
ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);

(3) Raporti i véllimit té& pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té roaming-ut me pakicé té
aplikantit brenda BP ndaj trafikut té pérgjithshém té shérbimeve té tij té roaming-ut me
pakicé brenda dhe jashté BP:

trafiku reaming dalés me pakice brenda BP z!: - trafiku reaming dalgs me pakicé brenda BP k
trafiku roaming dalés me pakicé (BP +joBP) ~ « k™ trafiku roaming dalés me pakicé (BP + joBP) k

H=

ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);

(4) Raporti i trafikut té pérgjithshém té shérbimeve té roaming-ut me pakicé té aplikantit
brenda BP ndaj trafikut t& pérgjithshém me pakicé té té gjitha shérbimeve celulare me
pakiceé:
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trafilbu roaming dalés me pakicé brenda BP
trafiku roaming dalés me pakicé (EF +joBP) + trafiku me pakiceé brenda vendit
- trafiku roaming dalés me pakice brenda BP k
o=

trafiku roaming dalés me pakicé (EP+ joBP )k + trafiku me pakicé brenda vendit
ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna);

(5) Té ardhurat me pakicé té roaming-ut té BP:

Té ardhurat me pakicé nga roaming né BP = Té& ardhurat me pakicé nga shérbimet celulare

i W X trafiku roaming dalés me pakicé brenda EP k
x = K trafiku roaming dalés me pakicé (BP + joBP)k + trafiku me pakiceé brenda vendit k

ku:
k = shérbimi (1 = thirrje zanore, 2 = SMS, 3 = té dhéna).
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