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PER VLERESIMIN E VEPRIMTARISE SE AUTORITETIT TE KOMUNIKIMEVE

ELEKTRONIKE DHE POSTARE PER VITIN 2018

Kuvendi i Shqiperise:

- Duke njohur AKEP-in si autoritet i pavarur ne mbikeqyrjen e tregut te komunikimeve
eiektronike dhe postare, si dhe per ruajtjen e ekuilibrit ndermjet interesave te konsumatoreve,
shtetit dhe sipermarresve ne kete sektor;

- Duke konsideruar se gjate vitit 2018 patem nje rritje te shkalles se perqendrimit te tregut
te ofruesve te sherbimeve celulare, si rezultat i mbylljes se aktivitetit per ofrimin e ketyre
sherbimeve nga shoqeria Plus Communication sh. a. me 31.12.2017;

- Duke vleresuar hapat pozitive ne lidhje me heqjen e tarifes se roaming-ui me Kosoven
dhe me tej me vendet e Ballkanit;

- Duke marre parasysh se gjate vitit 2018 tregu i komunikimeve eiektronike u perball me
nje renie te te ardhurave dhe fitimeve te operatoreve kryesore te komunikimeve eiektronike;

- Duke konstatuar rritjen e ndjeshme te perdorimit te sherbimeve te aksesit broadband
celular dhe renia e perdorimit te sherbimeve tradicionale te thirrjeve dhe SMS-ve nga rrjete
celulare, si dhe vijimin e rritjes se qendrueshme te aksesit broadband nga rrjete fikse;

VIereson per vitin 2018:

- Kontributin konkret te dhene nga AKEP ne miratimin e ndryshimeve ligjore, te cilat i
hapen rruge lehtesimit te tarifave te roaming-Mi me Kosoven dhe me vendet e tjera te rajonit.



si dhe bashkepunimin efikas te AKEP-it me te gjithe aktoret kombetare dhe nderkombetar gjate
ketij procesi.

- Si shume pozitive dhe me ndikim te drejtperdrejte te konsumatori implementimin e
ndryshimeve te miratuara lidhur me portabilitetin e numrave te pajtimtareve. Keto ndryshime
kane reduktuar ndjeshem kohen e portimit per konsumatoret dhe kane lehtesuar procedurat.

- Si shume pozitive dhe me ndikim te drejtperdrejte te konsumatori rikthimin e kohezgjatjes
mujore (30-ditore) te paketave te ofruara nga operatoret, nga 28-ditore qe ishin me pare.

- Punen e here per dhenien e nje te drejte perdorimi te frekuencave te brezit 800 MHz, pas
lirimit te ketij brezi dhe venien e tij ne dispozicion te sherbimeve te reja broadband mobile.

- Vendimmanjen lidhur me rregullimin e tarifave te sipermarresve me FNT ne tregjet me
shumice te terminimit te thirrjeve ne rrjetet celulare, e cila ka ndikim ne rritjen e perfitimeve
te perdoruesve fundore, si dhe promovimin e konkurrences se ndershme bazuar ne parimin e
proporcionalitetit.

- Punen e bere per permiresim te plote {full upgrade) te sistemit ATLAS, popullimin e
sistemit me informacion mbi infrastrukturen pasive te operatoreve te telekomunikacioneve, si
dhe dy nderfaqet per operatoret e rrjeteve te komunikimeve elektronike per publikun e gjere.

- Ndryshimet e bera ne faqen e intemetit www.akep.al keto ndryshime e kane sjelle faqen
me afer perdoruesit {user friendly^ duke e vendosur konsumatorin ne fokus te saj, nderkohe
linku i testimit te shpejtesise se intemetit duhet te behet funksional.

- Nenshkrimin e marreveshjeve te bashkepunimit me disa institucione gjate vitit 2018, ne
menyre te ve9ante Marreveshjen e Bashkepunimit me Autoritetin e Konkurrences, me te cilin
duhet te rrise me tej bashkepunimin per nje konkurrence te ndershme dhe me rregulla te qarta
loje ne tregun e komunikimeve elektronike dhe postare.

- Bashkepunimin e ngushte me Autoritetin e Mediave Audiovizive (AMA) ne luften kunder
piraterise, si rezultat i te cilit u be i mundur mbyllja e 80 domain-Qyt te paligjshme. Ne te
njejten kohe, nxit AKEP-in per nje bashkepunim te metejshem me AMA-n, si dhe nenshkrimin
e nje marreveshjeje bashkepunimi mes dy institucioneve.

- Rritjen e numrit te inspektimeve ne terren dhe atyre ne distance ndaj operatoreve te
komunikimeve elektronike dhe postare, per te here te mundur qe sherbimet e ofruara nga keto
operatore te jene ne perputhje me kushtet dhe rregullat e autorizuara.

Rekomandon per vitin 2019:

- T'i kushtoje vemendje te vefante vendimmarrjes, lidhur me "Analizen e Tregut Celular:
Tregu me Shumice i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumice te Terminimit te Thinjeve
Nderkombetare dhe Tregu me Pakice i Sherbimeve Celulare", ne perputhje me legjislacionin
ne fuqi, duke bashkepunuar ngushte edhe me strukturat perkatese te BE-se, si dhe duke iu
referuar eksperiencave dhe ekspertizes se tyre.

- Te beje nje analize te plote te shkaqeve qe 9uan ne daljen nga nje treg i rregulluar i nje
operator!, nese keto shkaqe lidhen me problematiken e vendimmarrjeve te rregullatorit apo
deshtimit ne menaxhim te operatorit te fundit ne treg dhe te reflektoje konkluzionet e kesaj
analize.

- Te vijoje punen, ne bashkepunim me ministrine perkatese per ndjekjen e procedurave te
tenderimit, lidhur me dhenien ne perdorira edhe te dy brezave te tjere te lire te frekuencave 800
Mhz, per t'i hapur rruge futjes se teknologjive dhe sherbimeve te reja broadband mobile ne
nivel kombetar.

- Te bashkepunoje ngushte me MIE dhe me Autoritetin e Mediave Audiovizive (AMA) per
lirimin e brezit 700 MHz, sipas rekomandimeve te BE-se, si dhe te kryeje paraprakisht nje



proces keshillimi lidhur me perdorimin e ardhshem te brezit 700 MHz per operator^ e rrjeteve
celulare.

- Te punoje per nxitjen e implementimit te teknologjive te reja, nepermjet politikave
rregullatore, te cilat sjellin rritjen e konkurrences permes rritjes se cilesise, si dhe ndikojne ne
ofrimin e sherbimeve me te mira dhe me efi9ente ne tregun e komunikimeve elektronike.

- Te bashkepunoje me aktoret brenda vendit dhe ata nderkombetare per implementimin me
sukses te marreveshjeve per lehtesimin e tarifave te roaming me Kosoven dhe me tej per
vijimin e hapave dhe procedurave per lehtesimin e tarifave roaming me vendet e Ballkanit,
sipas marreveshjes se nenshkruar.

- Te vijoje monitorimet, ne bashkepunim me Komisionin e Mbrojtjes nga Rrezatimet
(KMR), lidhur me matjen e nivelit te rrezatimeve te telefonise celulare, duke adresuar
shqetesimin e publikut lidhur me ekspozimin ndaj valeve elektromagnetike te telefonave
celulare, stacioneve baze dhe transmetuesve te tyre, ne menyre qe niveli i ketyre rrezatimeve
te mos tejkaloje pragun e sigurise te percaktuar nga Komisioni Nderkombetar per Mbrojtjen
nga Rrezatimet Jojonizuese (ICNIRP).

- Te beje, gjate vitit 2019, nje vleresim te struktures se tregjeve te sherbimeve postare, si
dhe te kete ne fokus garantimin e Sherbimit Universal Postar dhe cilesise se sherbimeve postare
ne te gjithe territorin e vendit, duke i kushtuar vemendje zgjidhjes se problemeve te
identifikuara me saktesine e adresave dhe shperndarjes se pakove ne bashkepunim edhe me
institucionet perkatese.

- Te kerkoje me rigorozitet nga Posta Shqiptare dorezimin e pakove (dergesave) ne adresen
e individit, si nje kerkese ligjore, zbatimi i se ciles duhet te permbushet brenda nje kohe sa me
te shkurter, ne kuader te mbrojtjes se konsumatorit.

- Te marre masa, brenda vitit 2019, qe qytetaret (konsumatoret) te mos paguajne tarifa dhe
kosto shtese per marrjen e pakove (dergesave) nga Posta Shqiptare, praktike sipas te ciles
qytetaret duhet te shkojne ta terheqin pakon (dergesen) ne zyrat e postes kundrejt nje pagese,
ne vend qe ta marrin ne adrese pakon (dergesen).

- Te intensifikoje aktivitetin e tij permes grupit te punes, i ngritur ne vitin 2018, ne lidhje
me kushtet teknike te zbatuara nga operatoret, si dhe te zbatoje masa administrative, sipas
ligjit, ne rastet e shkeljeve, duke konsideruar problemin e kabllove ajrore apo atyre te vendosura
ne shtyllezimet elektrike, si dhe perdorimi i perbashket i infrastruktures, si nje problem i cili
vijon te mbetet shqetesues.

- Te punoje per ngritjen e nje regjistri "Do Not Call Me", bazuar ne praktikat me te mira
nderkombetare, per te rregulluar aktivitetet e telemarketuesve qe bejne thinje telefonike te
padeshiruara per individe private. Skema e regjistrimit do te mundesoje perdoruesit qe te bejne
"opt-out", pra te mos marrin thinje te pakerkuara nga kompanite telemarketing.

- Te vijoje punen, gjate vitit 2019, per konsolidimin dhe reduktimin e negulloreve
ekzistuese, duke pasur parasysh jo vetem rregulloret lidhur me mbrojtjen e konsumatorit, por
edhe ato te cilat kane te bejne me aktoret e tjere ne tregun e komunikimeve elektronike dhe
postare.

- Te bashkepunoje me MIE ne pergatitjen dhe implementimin e akteve nenligjore te ligjit
nr. 120/2016 "Per zhvillimin e njeteve te komunikimeve elektronike te shpejtesise se larte dhe
sigurimin e se drejtes se kalimit", si dhe te luaje nje rol proaktiv ne lehtesimin dhe zbatimin e
negullave te reja qe pritet te miratohen, me qellim promovimin e perdorimit te perbashket te
infrastruktures, investimet e perbashketa ne njete dhe koordinimin e puneve civile, si dhe
aksesin ne njetin e brendshem te ndertesave.

- Te marre masa per te garantuar sigurine dhe integritetin e njeteve dhe sherbimeve te
komunikimeve elektronike, ne perputhje me negullat e BE-se per sigurine kibemetike, si dhe
te rrise me tej bashkepunimin me Agjencine Kombetare per Sigurine Kibemetike (ALCIRT),



ne lidhje me identifikimin e kercenimeve te mundshme kibemetike dhe njoftimin e operatoreve
ne kohen e duhur per te marre masa te menjehershme.

- Te bashkepunoje me institucionet e tjera shteterore per te bere te mimdur qe deri ne fund
te vitit 2019 te finalizohet zbatimi ne te gjithe Shqiperine i perdorimit te numrit te emergjences
112, perfshire edhe identifikimin e vendndodhjes nga gjenerohet thinja.

Miratuar ne daten 30.5.2019


