REPUBLIKA E SHQIPERISE
KUVENDI

MIRATOHET

KRYETARI

REZOLUTE

PER VLERESIMIN E VEPRIMTARISE SE AUTORITETIT TE KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE PER VITIN 2018

Kuvendi i Shgipérisé:

- Duke njohur AKEP-in si autoritet i pavarur né mbikéqyrjen e tregut t¢ komunikimeve
elektronike dhe postare, si dhe pér ruajtjen e ekuilibrit ndérmjet interesave t€ konsumatoréve,
shtetit dhe sipérmarrésve né kété sektor;

- Duke konsideruar se gjaté vitit 2018 patém nj€ rritje té shkallés s& pérqendrimit t& tregut
té ofruesve t& shérbimeve celulare, si rezultat i mbylljes sé aktivitetit pér ofrimin e kétyre
shérbimeve nga shogéria Plus Communication sh. a. m& 31.12.2017;

- Duke vlerésuar hapat pozitivé né lidhje me hegjen e tarifés sé€ roaming-ut me Kosovén
dhe mé tej me vendet e Ballkanit;

- Duke marré parasysh se gjaté vitit 2018 tregu i komunikimeve elektronike u pérball me
njé rénie té t& ardhurave dhe fitimeve té operatoréve kryesoré t€ komunikimeve elektronike;

- Duke konstatuar rritjen ¢ ndjeshme té pérdorimit t& shérbimeve t¢ aksesit broadband
celular dhe rénia e pérdorimit té shérbimeve tradicionale t& thirrjeve dhe SMS-ve nga rrjete
celulare, si dhe vijimin e rritjes sé géndrueshme t€ aksesit broadband nga rrjete fikse;

Vleréson pér vitin 2018:

- Kontributin konkret t&¢ dhéné nga AKEP né miratimin e ndryshimeve ligjore, té€ cilat i
hapén rrugé lehtésimit té tarifave t& roaming-ut me Kosovén dhe me vendet e tjera t€ rajonit,



si dhe bashké&punimin efikas t&€ AKEP-it me té gjithé aktorét kombétaré dhe ndérkombétar gjaté
kétij procesi.

- Si shumé pozitive dhe me ndikim té drejtpérdrejté te konsumatori implementimin e
ndryshimeve t& miratuara lidhur me portabilitetin € numrave t& pajtimtaréve, Kéto ndryshime
kang reduktuar ndjeshém kohén e portimit pér konsumatorét dhe kané leht&suar procedurat.

- Si shumé pozitive dhe me ndikim t& drejtpérdrejté te konsumatori rikthimin e kohézgjatjes
mujore (30-ditore) t& paketave t& ofruara nga operatorét, nga 28-ditore q€ ishin mé paré.

-'Punén e béré pér dhénien ¢ njé t& drejté pérdorimi t& frekuencave t€ brezit 800 MHz, pas
lirimit t& kétij brezi dhe vénien e tij n& dispozicion t& shérbimeve té& reja broadband mobile.

- Vendimmarrjen lidhur me rregullimin e tarifave t& sipérmarrésve me FNT né tregjet me
shumicé té terminimit t& thirrjeve né rrjetet celulare, e cila ka ndikim né rritjen e pérfitimeve
t€ pérdoruesve fundors, si dhe promovimin e konkurrencés s& ndershme bazuar né parimin ¢
proporcionalitetit.

- Punén e béré pér pérmirésim té ploté (full upgrade) t& sistemit ATLAS, popullimin ¢
sistemit me informacion mbi infrastrukturén pasive t&€ operatoréve t& telekomunikacioneve, si
dhe dy ndérfaget pér operatorét e rrjeteve t& komunikimeve elektronike pér publikun e gjeré.

- Ndryshimet e béra né fagen e internetit www.akep.al kéto ndryshime e kané sjellé fagen
mé afér pérdoruesit (user friendly), duke e vendosur konsumatorin né fokus t€ saj, ndérkohé
linku i testimit t& shpejtésisé s€ internetit duhet t&€ b&het funksional.

- Nénshkrimin e marréveshjeve té bashképunimit me disa institucione gjaté vitit 2018, né
ményré t& veganté Marréveshjen e Bashké&punimit me Autoritetin e Konkurrencés, me té cilin
duhet t& rris& mé tej bashképunimin pér njé konkurrencé t& ndershme dhe me rregulla t€ qarta
loje né tregun ¢ komunikimeve elektronike dhe postare.

- Bashképunimin e ngushté me Autoritetin e Mediave Audiovizive (AMA) né luftén kundér
piraterisg, si rezultat i t& cilit u b& i mundur mbyllja e 80 domain-eve t€ paligjshme. N& €
nj&jtén kohé, nxit AKEP-in pér njé& bashképunim t& métejshém me AMA-n, si dhe nénshkrimin
e njé marréveshjeje bashképunimi mes dy institucioneve.

- Rritjen e numrit t& inspektimeve né terren dhe atyre né& distanc€ ndaj operatoréve té&
komunikimeve elektronike dhe postare, pér t€ béré t€ mundur g€ shérbimet e ofruara nga kéto
operatoré t& jené né pérputhje me kushtet dhe rregullat e autorizuara.

Rekomandon pér vitin 2019:

- T°1 kushtojé vémendje t& vesantg vendimmarrjes, lidhur me “Analizén e Tregut Celular:
Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé t€ Terminimit t€ Thirrjeve
Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé€ i Shérbimeve Celulare”, né pérputhje me legjislacionin
né fugi, duke bashképunuar ngushté edhe me strukturat pérkatése t& BE-sg, si dhe duke iu
refervar eksperiencave dhe ekspertizés s€ tyre.

- T€ bé&jé njé analizé t€ ploté t&€ shkaqeve qé& ¢uan né daljen nga njé treg i rregulluar i njé
operatori, nése kéto shkaqe lidhen me problematikén e vendimmarrjeve té rregullatorit apo
déshtimit né menaxhim t& operatorit t& fundit né treg dhe té reflektoj& konkluzionet e késaj
analize.

- T& vijojé punén, né bashképunim me ministring pérkatése pér ndjekjen e procedurave t&
tenderimit, lidhur me dhénien né& pérdorim edhe t& dy brezave t& tjeré t& liré t& frekuencave 800
Mhz, pér t’1 hapur rrugé futjes s€ teknologjive dhe shérbimeve t€ reja broadband mobile né
nivel kombétar.

- T& bashképunojé ngushté me MIE dhe me Autoritetin ¢ Mediave Audiovizive (AMA) pér
lirimin e brezit 700 MHz, sipas rekomandimeve t& BE-sg, si dhe t¢ kryejé paraprakisht njé
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proces késhillimi lidhur me pérdorimin e ardhshém t& brezit 700 MHz pér operatorét e rtjeteve
celulare.

- T& punojé pér nxitjen e implementimit t& teknologjive t& reja, nép&rmjet politikave
rregullatore, té cilat sjellin rritjen e konkurrencés pérmes rritjes s& cilésisé, si dhe ndikojné né
ofrimin e shérbimeve mé t&€ mira dhe mé efigente né tregun e komunikimeve elektronike.

- T& bashk&punojé me aktorét brenda vendit dhe ata ndérkombétarg p&r implementimin me
sukses t& marréveshjeve pér leht&simin e tarifave t& roaming me Kosovén dhe me tej pér
vijimin e hapave dhe procedurave pér lehtésimin e tarifave roaming me vendet e Ballkanit,
sipas marréveshjes sé nénshkruar.

- T& vijoj& monitorimet, né bashképunim me Komisionin e Mbrojtjes nga Rrezatimet
(KMR), lidhur me matjen e nivelit t& rrezatimeve t& telefonisé celulare, duke adresuar
shgetésimin e publikut lidhur me ekspozimin ndaj valéve elektromagnetike t€ telefonave
celularg, stacioneve bazé dhe transmetuesve té tyre, né ményré q& niveli 1 k&tyre rrezatimeve
t& mos tejkalojé pragun e sigurisé t& pércaktuar nga Komisioni Ndérkombétar p&r Mbrojtjen
nga Rrezatimet Jojonizuese (ICNIRP).

- T& béjg, gjaté vitit 2019, njé vlerésim t& strukturés s€ tregjeve t& shérbimeve postare, si
dhe té keté né fokus garantimin ¢ Shérbimit Universal Postar dhe cil&sisé s& shérbimeve postare
né té gjithé territorin e vendit, duke i kushtuar v&mendje zgjidhjes s&€ problemeve t€
identifikuara me saktésing ¢ adresave dhe shpérndarjes s€ pakove né bashképunim edhe me
institucionet pérkatése.

- T& kérkojé me rigorozitet nga Posta Shqiptare dorézimin e pakove (dérgesave) né adresén
e individit, si njé kérkesé ligjore, zbatimi i s& cilés duhet t& p&rmbushet brenda njé kohe sa mé
t& shkurtér, né kuadér t& mbrojtjes s& konsumatorit.

- T& marré masa, brenda vitit 2019, q& qytetarét (konsumatorét) t&€ mos paguajné tarifa dhe
kosto shtes& p&r marrjen ¢ pakove (dérgesave) nga Posta Shqiptare, praktiké sipas t€ cilés
qytetarét duhet t& shkojné ta térheqin pakon (dérgesén) né zyrat e postés kundrejt njé pagese,
n# vend gé ta marrin n€ adres€ pakon (dérgesén).

- T& intensifikojé aktivitetin e tij pérmes grupit t& punés, i ngritur n& vitin 2018, n€ lidhje
me kushtet teknike t& zbatuara nga operatorét, si dhe t& zbatojé masa administrative, sipas
ligjit, né rastet e shkeljeve, duke konsideruar problemin e kabllove ajrore apo atyre t&€ vendosura
né shtyllézimet elektrike, si dhe pérdorimi i pérbashkét i infrastrukturés, si nj& problem i cili
vijon t&€ mbetet shqetésues.

- T& punoj& pér ngritjen e njé regjistri “Do Not Call Me”, bazuar n€ praktikat mé t&€ mira
padéshiruara pér individé privaté. Skema e regjistrimit do t& mundésoj& pérdoruesit g€ t€ béjné
“opt-out”, pra té mos marrin thirrje t& pakérkuara nga kompanité telemarketing.

- T& vijoj& punén, gjaté vitit 2019, pér konsolidimin dhe reduktimin e rregulloreve
ekzistuese, duke pasur parasysh jo vetém rregulloret lidhur me mbrojtjen e konsumatorit, por
postare.

- T& bashké&punojé me MIE né pérgatitjen dhe implementimin e akteve nénligjore t€ ligjit
nr. 120/2016 “Pér zhvillimin e rrjeteve t& komunikimeve elektronike t€ shpejtésisé s¢ larté dhe
sigurimin e s& drejtés sé kalimit”, si dhe té luajé njé rol proaktiv né€ lehtésimin dhe zbatimin e
rregullave t& reja qé& pritet t& miratohen, me géllim promovimin e p&rdorimit té pérbashkét t&
infrastrukturés, investimet e pérbashkéta né rrjete dhe koordinimin e punéve civile, si dhe
aksesin né rrjetin e brendshém t& ndértesave.

- Té marré masa pér t& garantuar siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe shérbimeve t&
komunikimeve elektronike, né pérputhje me rregullat e BE-s€ pér sigurin€ kibernetike, si dhe
t& rrisé mé tej bashképunimin me Agjencing Kombétare pér Siguriné Kibernetike (ALCIRT),



né lidhje me identifikimin e kércénimeve t& mundshme kibernetike dhe njoftimin e operatoréve
né kohén e duhur pér t& marré masa t&€ menjéhershme.

- Té& bashképunojé me institucionet e tjera shtetérore pér t& béré t€ mundur qé deri né fund
t& vitit 2019 té finalizohet zbatimi né t& gjithé Shqipéring i pérdorimit t& numrit t€ emergjencés
112, pérfshir€ edhe identifikimin e vendndodhjes nga gjenerohet thirrja.

Miratuar né datén 30.5.2019



